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Acerca de CIPPEC

CIPPEC (Centro de Implementaciéon de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento) es una organizacién independiente, apartidaria y sin fines de lucro que
trabaja por un Estado justo, democratico y eficiente que mejore la vida de las personas.
Para ello concentra sus esfuerzos en analizar y promover politicas publicas que
fomenten la equidad y el crecimiento en la Argentina. Su desafio es traducir en
acciones concretas las mejores ideas que surjan en las dreas de Desarrollo Social,
Desarrollo Econémico, Fortalecimiento de las Instituciones, y Gestién Publica, a
través de los programas de Educacién, Salud, Proteccion Social, Politica Fiscal,
Insercion Internacional, Justicia y Transparencia, Desarrollo Local, y Politica y Gestién
de Gobierno.

Acerca del Fondo Regional para la Promocion de la
Transparencia (FONTRA)

El Fondo Regional para la Promocién de la Transparencia (FONTRA) es una iniciativa
ideada y administrada por el Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD) de
Uruguay y el Fondo Alianza para la Transparencia (PTF). Este Programa financia
proyectos en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, destinados a
incrementar la transparencia en los mercados, promoviendo un ambiente propicio para
las inversiones del sector privado y contribuyendo a la incorporaciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Cuenta, asimismo, con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), y de distintos
organismos del sector privado (empresas, fundaciones, etc.).



Introduccion

El derecho de acceso a la informacién publica ha sido sefialado en diferentes estudios
como la contracara de la libertad de expresién y como base para el desarrollo de la
autonomia personal y el ejercicio ciudadano. Mas alla de las habitualmente destacadas
posibilidades que ofrece el derecho para la lucha contra la corrupcién y el control
ciudadano de los actos publicos, el derecho de acceso a la informacién funciona como
un prerrequisito para el ejercicio de otros derechos. El acceso a la informacion es
condicién necesaria (pero no suficiente) para el ejercicio efectivo de otros derechos,
como la educacién o un empleo justo.!

El derecho de acceder a la informacién publica se deriva de nuestra forma de gobierno:
es el propio régimen republicano el que establece como principios la publicidad de los
actos de gobierno y la obligacién de nuestros funcionarios y representantes de dar
cuenta de sus actos. En las sociedades modernas, la administracién de la cosa ptublica
se delega a los representantes sin que ello signifique por parte de los representados una
pérdida de poder.

El acceso a la informacién publica es un aspecto fundamental para la promocién de la
transparencia, el fortalecimiento institucional y la reconstruccion de los lazos entre
Estado y sociedad y es por este motivo que la promocién de su ejercicio efectivo ha
sido objeto de articulaciones sociales diversas provenientes tanto de la sociedad civil
como del propio Estado.

El derecho de acceso a la informacién se encuentra reconocido en nuestra Constituciéon
Nacional mediante la inclusién en el articulo 75 inc 22 de pactos y convenciones
internacionales de derechos humanos. Este reconocimiento es un paso fundamental
hacia el ejercicio efectivo del derecho. Sin embargo, dado que ser trata de un derecho
difuso es necesaria la emisiéon de normativas para permitir un ejercicio efectivo del
acceso a la informacién. Ademas, es una herramienta para que los funcionarios puedan
conocer de manera acaba y precisa sus responsabilidades en la provision de
informacion.

La provincia de Santa Fe ha emitido en 2009 el decreto 692/09 que regula el derecho de
acceso a la informacién para toda la administraciéon publica santafesina. Esta
normativa, que cumple con principios y estdndares internacionales, entré en vigencia
en noviembre dltimo y establece como sujetos obligados (es decir, aquellos que tienen
la obligacién de proveer informacién publica) no sélo a organismos del Estado
provincial, sino también a las empresas prestatarias de servicios publicos.

Los principales aspectos de esta normativa son:

1. Ambito de aplicacién: el reglamento otorga una legitimacion pasiva amplia y por lo
tanto estan obligados a proveer informacién:

ARTICULO 2° - AMBITO DE APLICACION: El presente es de aplicacion en los siguientes
dambitos:

a) La Administracion Provincial, conformada por la administracion centralizada y los

organismos descentralizados, comprendiendo en estos tiltimos a las Instituciones de la

1 Victor Abramovich y Christian Courtis, El acceso a la informacién como derecho CELS
11/2000



Sequridad Social. b) Las empresas y sociedades del Estado, las sociedades andénimas con
participacion estatal mayoritaria, las sociedades andnimas del Estado, las sociedades de
economia mixta, empresas y entes residuales, entes Interestatales y todas aquellas otras
organizaciones empresariales donde el Estado Provincial a través de su administracion
centralizada y/o descentralizada tenga participacion mayoritaria en el capital o en la formacion
de las decisiones societarias. c) Los fondos fiduciarios integrados total o mayoritariamente con
bienes y/o fondos del Estado Provincial. d)Las instituciones o fondos cuya administracion,
guarda o conservacion esté a cargo de la Administracion Provincial a través de sus
jurisdicciones o entidades. Quedan excluidos del dmbito de aplicacion del presente decreto los
Poderes Legislativo yJudicial.

ARTICULO 3° - Cuando alguno de los sujetos mencionados en los incs. a), b), c) y d) del
articulo 2° se dispusiere a otorgar subsidios y/o fondos y/o aportes de cualquier tipo a
Municipios y Comunas de la Provincia, y/0 a organizaciones privadas y/o piiblicas no estatales,
sin que ello constituya un derecho de dichos destinatarios, serd condicion para el otorgamiento
del beneficio la declaracion y aceptacion previa por parte de quien lo solicite de que se somete y
adhiere al régimen de acceso a la informacion publica en los términos que prevé esta norma.
Quienes representen los intereses de la provincia en el tramite administrativo tendiente a
otorgar el beneficio deberdn prever lo dispuesto en este articulo, como asimismo dejar constancia
del sometimiento a los términos de la presente norma en el acto y/o instrumento por el cual se
conceda el beneficio, todo bajo su exclusiva responsabilidad.

ARTICULO 4° - Cuando alguno de los sujetos mencionados en los incs. a), b), c) y d) del
articulo 2° se disponga a conceder a una persona ajena a la administracion la prestacion de un
servicio puiblico o el uso y/o la explotacion de un bien del dominio publico, serd condicion de tal
acto la declaracion y aceptacion previa por parte de quien pudiere resultar concesionario, de que
se somete y adhiere al régimen de acceso a la informacién publica en los términos que prevé esta
norma. Quienes representen los intereses de la provincia en el tramite administrativo tendiente
a otorgar la concesion y/o el uso y/o la explotacion, deberdn prever lo dispuesto en este articulo,
y dejar constancia en el instrumento por el cual se concrete la concesion y/o en el acto que la
disponga, del sometimiento a los términos de la presente norma, todo bajo su exclusiva
responsabilidad.

2. Sujetos habilitados a solicitar informacién: la legitimacion activa también es
amplia como se puede ver en el Articulo 8°:

ARTICULO 8° - LEGITIMACION ACTIVA: Toda persona fisica o juridica, piiblica o
privada, tiene derecho a solicitar, acceder y recibir informacion, no siendo necesario
acreditar derecho subjetivo, interés legitimo, ni contar con patrocinio letrado.

3. Excepciones: en el articulo 14 se establece de manera taxativa el campo
exceptuado a la provisién de informacion:

ARTICULO 14° - EXCEPCIONES: Los sujetos comprendidos en la presente norma
deben exceptuarse de permitir el acceso a la informacion requerida cuando asi se
establezca por el ordenamiento juridico, o cuando se configure alguno de los siguientes
supuestos: a) Informacion expresamente clasificada como reservada, referida a sequridad,
defensa, investigacion, inteligencia, relaciones internacionales, o por la existencia de un
interés publico prevaleciente debidamente fundamentado. b) Secretos industriales,
comerciales, financieros, cientificos o técnicos; cuando se pretenda resquardar estrategias
y proyectos industriales, comerciales, financieros, cientificos, técnicos, de comunicaciones
comerciales y/o financieros, cuya revelacion pudiera perjudicar el interés piblico. c)
Informacion que comprometa los derechos o intereses legitimos de un tercero obtenida en
cardcter confidencial. d) Informacién que pudiera poner en peligro el correcto



funcionamiento del sistema financiero o bancario de la provincia. e) Informacion
preparada por los sujetos mencionados en el articulo 2° dedicados a regular o supervisar
instituciones financieras y/o crediticias, o preparada por terceros para ser utilizada por
aquellos y que se refiera a exdmenes de situacion, evaluacion de sus sistemas de operacion
o condicion de funcionamiento, o informacion relativa a la prevencion o investigacion de
la legitimidad de activos provenientes de ilicitos. f) Informacion preparada por asesores
juridicos y/o contables, o por abogados de la Administracion cuya publicidad pudiera
revelar la estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacion de una causa judicial o en un
procedimiento administrativo, o cuando divulgare las técnicas o procedimientos de
investigacion, o cuando la informacion privare a una persona el pleno ejercicio de la
garantia del debido proceso. §) Cualquier tipo de informacion protegida por el secreto
profesional. h) Notas internas con recomendaciones u opiniones producidas como parte
del proceso previo al dictado de un acto o a la toma de una decision, que no formen parte
de un expediente. i) Cuando se trate de datos personales de cardcter sensible en los
términos de la Ley N° 25.326, cuya publicidad constituya una vulneracion del derecho a
la intimidad y/o al honor, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de la persona
a que refiere la informacion solicitada. j) Cuando su acceso pueda ocasionar un peligro a
la vida o sequridad de una persona. k) Los antecedentes y/o proyectos de actos normativos
hasta el momento de su protocolizacién o de su dictado, cuando no correspondiera la
protocolizacion. En el caso de proyectos de indole legislativa y sus antecedentes en los
términos del art. 72° inc. 3° y art. 56° in fine de la Constitucion Provincial, hasta que el
proyecto es remitido y recibido en el Organo Legislativo. 1) Cuando por el tipo de
informacion de que se trate, el acceso pueda afectar su conservacion material. )
Cualquier tipo de informacion susceptible de ser aprovechada por el requirente en forma
indebida y/o en desmedro del principio de igualdad y/o de la libre competencia respecto de
otras personas. m) Las bases de datos de domicilios y/o teléfonos y/o correos electronicos.

El plazo entre la fecha de emisién del Decreto y su entrada en vigencia (180 dias) se
establecié para permitir que las oficinas publicas pudieran preparase internamente y
de este modo pudieran satisfacer la demanda de informacién que pudiera generar la
normativa. La autoridad de aplicacién de la normativa ha sido la encargada de realizar
diferentes acciones para lograr la difusién y conocimiento del Decreto en los diferentes
organismos obligados.

El Decreto 692/09 establece como autoridad de aplicaciéon de la normativa a la
Direccién Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Ministerio de Justicia de la
provincia de Santa Fe. A diferencia de lo que ocurre a nivel nacional (con el Decreto
1172/03) el disefio elegido para la implementacién de la normativa provincial supone
un esquema centralizado en donde la autoridad de aplicacién recibe todas las
solicitudes de informacién, confecciona expediente y luego deriva los pedidos a los
sujetos obligados. Segin los considerandos de la propia norma, el objetivo de la
utilizacién de este sistema centralizado es el de “obtener un mayor orden e
informacion sobre el funcionamiento del sistema, permitiendo asimismo un monitoreo
del mismo por parte de la autoridad de aplicacién y un mejor servicio de orientacion
sobre la informacién existente”2.

El sistema adoptado también supone que cada una de las oficinas es responsable de la
forma en que administra los pedidos una vez que estos fueron derivados desde la
Autoridad de Aplicacion y del modo en que genera acciones para mejorar la

2 Ver Decreto 692/09



sistematizacién, disponibilidad y preservacion de la informacién en sus manos.
Asimismo, la respuesta es comunicada a los solicitantes directamente por los
organismos publicos y demas sujetos obligados, remitiendo copia a la Direcciéon de
Anticorrupcién.

De todos modos y con el objetivo de difundir la normativa, capacitar al personal,
generar incentivos y efectos igualadores entre las diferentes oficinas, la autoridad de
aplicacion ha desarrollado acciones en las siguientes lineas:3

= Ciclo de conferencias:

0 Titulo de la Conferencia: “El derecho de acceso a la informacién
publica”, organizada por la Direccion Provincial de
Anticorrupcion y transparencia del sector Publico del Ministerio
de Justicia y derechos Humanos junto con la Facultad de Derecho
de la UN.R. Participantes: Dr. Manuel Garrido; Dr. Ricardo
Terrile; Dr. Paulo Friguglietti

0 Titulo de la Conferencia: “Acceso a la Informacién Publica y
Ejercicio del Periodismo”, organizada por el Foro de Periodismo
Argentino (FOPEA), la Asociacién por los Derechos Civiles
(ADC), la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia del Gobierno Nacional y el
Banco Mundial. La Direccién Provincial de Anticorrupcién y
Transparencia del Sector Pablico, en su caracter de Autoridad de
Aplicacién, fue invitada a participar, haciéndolo en la persona del
Dr. Paulo Friguglietti, exponiendo el sistema de acceso a la
informacion publica creado por el decreto 692/09

» Talleres para abogados del estado: destinatarios: se convocé a las
jurisdicciones Ministeriales a que envien al taller entre dos y tres
abogados de sus reparticiones para capacitarlos en la normativa que
establece el decreto 692/09.

o Titulo: “2do Ciclo de Encuentros de Trabajo para Abogados del
Estado - El Derecho de Acceso a la Informacion Publica”.
Organizada por la Direccién Provincial de Anticorrupcion y
Transparencia del Sector Publico del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos junto con la Escuela de Abogados del Estado
de la Fiscalia de Estado, con la participacion de la Lic. Eugenia
Braguinsky del CIPPEC (Centro de Implementaciéon de Politicas
Puablicas para la Equidad y el Crecimiento) y los Dres. German
Stalker y Natalia Centurién (de la Subsecretaria para la Reforma
Institucional y Fortalecimiento de la Democracia dependiente de
la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién)

3 Esta informacién fue provista por la Direccion de Anticorrupcion y Transparencia del Sector
Piiblico, en calidad de Autoridad de Aplicacion del Decreto 692/09.



Cracion de las unidades de enlace y reuniones periodicas con la autoridad
de aplicacién: en orden a lo dispuesto en el art. 31 del decreto 692/09 se
remitié nota firmada por el Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos
a cada uno de los restantes Ministros del Gabinete a fin de que designen a
sus respectivas Unidades de Enlace.

Las unidades de Enlace, como uno de los actores del sistema, son una
parte importante para el funcionamiento del mismo ya que son las
personas que se identifican como los responsables de su funcionamiento
en cada una de las jurisdicciones y ademas, son con quienes la Autoridad
de Aplicacién tiene un asiduo contacto para solucionar problemas y/o
llevar adelante la implementacion de la normativa. Son el nexo de
contacto para la Autoridad de Aplicacion en cada una de las
jurisdicciones.

Capacitacion para funcionarios publicos: la Direccion Provincial de
Anticorrupcién y Transparencia del Sector Puablico inicié un ciclo de
conferencias para funcionarios de las diversas jurisdicciones, las que se
desarrollaron en la ciudad de Santa Fe.

Se realizaron las siguientes charlas

o 07/10/09 - “Taller para Subsecretarios y Directores Provinciales
sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Publica - Decreto
692/09”

o 03/11/09 - “Taller para Subsecretarios y Directores Provinciales
sobre el Sistema de Acceso a la Informaciéon Publica - Decreto

692/09”

0 04/11/09 - “Taller para Subsecretarios y Directores Provinciales
sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Publica - Decreto
692/09”

o 11/11/09 - “Taller para Subsecretarios y Directores Provinciales
sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Publica - Decreto
692/09”

0 25/11/09 - “Taller para Subsecretarios y Directores Provinciales
sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Publica - Decreto
692/09”

0 24/11/09 - “Taller para Directores/Jefes de Despacho y Mesas de
Entrada sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Publica -
Decreto 692/09”

o 01/12/09 - “Taller para Directores/Jefes de Despacho y Mesas de
Entrada sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Puablica -
Decreto 692/09”

o 16/12/09 - “Taller para Directores/Jefes de Despacho y Mesas de
Entrada sobre el Sistema de Acceso a la Informacién Publica -
Decreto 692/09”



0 13/04/2010: Capacitacion mesas de entradas y despacho en la
ciudad de rosario

0 14/04/2010: Capacitacion mesas de entradas y despacho en la
ciudad de santa fe

0 21/04/2010: Capacitacion unidades de enlace de los ministerios en
a ciudad de santa fe, con la participacion de unidades de enlace
del estado federal

Descripcion del proyecto

El proyecto busca promover la correcta implementacién de la normativa de acceso a la
informacién en la Provincia de Santa Fe, trabajando de manera colaborativa con la
autoridad de aplicacion de Decreto 692/09, con el objeto de mejorar la transparencia y
competitividad del sector publico santafesino, en especial, de las empresas estatales
Aguas de Santa Fe y la Empresa Provincial de Energia. Las actividades del proyecto
permitirdn emitir recomendaciones y sugerencias para una mejor implementacion del
Decreto 692/09 y un uso extensivo y efectivo del derecho de informacion.

Objetivos especificos

Conocer e identificar las condiciones en que se gestiona -se recibe, procesa y
sistematiza- la informacion en la empresa Aguas Santafesinas y la Empresa Provincial
de Energia.

Difundir al interior de ambas empresas la normativa vigente y los mecanismos que
garanticen, a través de la correcta implementaciéon de la norma, el derecho de acceso a
al informacién publica.

Promover iniciativas de Transparencia Activa en la Empresa Provincial de Energia y en
Aguas Santafesinas.

Elaborar un documento de sistematizaciéon de la experiencia que permita su
replicabilidad en otros distritos nacionales y subnacionales.

El proyecto intenta relevar informacién acerca del grado de avance en el cumplimiento
del Decreto 692/09 poniendo la mirada no sélo en la forma en que ambas empresas
provinciales responden los pedidos de informacion recibidos, sino también a los
procesos que permiten que esa actividad sea desarrollada de manera completa y
acorde a los plazos establecidos por la normativa. De este modo, nuestra intencién es
poder acceder a las condiciones de aplicacién de la normativa, es decir, la situacién
desde la cual partieron las empresas para poder sopesar los resultados con las
situaciones preexistentes.

Por este motivo, el proyecto releva informaciéon sobre las condiciones de aplicacién
pero también sobre las acciones de implementacién puestas en practica por Aguas
Santafesinas y la Empresa Provincial de Energia desde la emisién del Decreto hasta su



entrada en vigencia y toda accién tendiente a una mejor implementacion de la
normativa realizada desde la entrada en vigencia hasta la fecha de la medicién.

Estrategia colaborativa

Un punto a destacar es que el proyecto se apoya en una estrategia colaborativa con la
autoridad de aplicacién y con los responsables de ambas empresas. Por ello, gran parte
de las decisiones metodolodgicas y las lineas de accion tomadas hasta el momento
fueron consultadas y decididas con la Direccién de Anticorrupcion.

La eleccion de Aguas santafesinas y la Empresa Provincial de Energia (EPE)

El Decreto 692/09 estipula dos clases de sujetos obligados: organismos publicos (con
diferentes tipos de especificidades) y organizaciones privadas. En referencia a estas
ultimas hay dos articulos que las regulan segtn el tipo de entidad legal. En el articulo
2, inc. b. se designa como sujeto obligado de la norma a “Las empresas y sociedades del
Estado, las sociedades anénimas con participaciéon estatal mayoritaria, las sociedades
anénimas del Estado, las sociedades de economia mixta, empresas y entes residuales,
entes Interestatales y todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el
Estado Provincial a través de su administracion centralizada y/o descentralizada tenga
participacion mayoritaria en el capital o en la formacién de las decisiones societarias”.
Por otra parte, el articulo 4 de la normativa establece que “Cuando alguno de los
sujetos mencionados en los incs. a), b), c) y d) del articulo 2° se disponga a conceder a
una persona ajena a la administracion la prestacion de un servicio ptblico o el uso y/o
la explotacién de un bien del dominio publico, sera condicién del tal acto la declaracion
y aceptacion precia por parte de quien pudiere resultar concesionario, de que se somete
y adhiere al régimen de acceso a la informacién publica en los términos que prevé esta
norma. Quienes representen los intereses de la provincia en el tramite administrativo
tendiente a otorgar la concesiéon y/o uso y/o la explotacién, deberan prever lo
dispuesto en este articulo, y dejar constancia en el instrumento por el cual se concrete
la concesién y/o en el acto que la disponga, del sometimiento a los términos de la
presente norma, todo bajo su exclusiva responsabilidad”.

De esta forma, la norma deja claro que las empresas prestatarias de servicios ptblicos
deben implementar el Decreto 692/09 dentro de sus organizaciones cumpliendo con
plazos, excepciones y demds principios y regulaciones normativas. Sin embargo, dado
que el conocimiento del derecho de acceso a la informacion, sus alcances y sus limites,
aun no es muy difundido, pocas personas lo ejercen efectivamente y los sujetos que
tienen que brindar informacién no conocen, en su mayoria, esta obligacién. De esta
manera, se puede confundir y entremezclar cierta “cultura del secreto” existente en
diferentes organismos publicos y privados con un desconocimiento acerca de qué
informacién entregar, cémo y en qué plazos.

Esta situacion se profundiza entre las empresas privadas prestatarias de servicios
publicos y entre las empresas estatales con participacion del Estado por diferentes
motivos. En primer lugar, porque establecen otra vinculacion con la ciudadania. En
general esta tltima se acerca como usuarios y no como sujetos de derechos, como si lo
hacen cuando se acercan a un organismo publico. En segundo lugar, porque las
regulan otras normas y finalmente, porque tienen otra légica de trabajo. Todo esto
provoca que, muchas veces, a las empresas privadas que son sujetos obligados de
normativas de acceso a la informacién, les “cueste” un poco mds implementarlas y
cumplir con los requisitos que alli se estipulan.



Por todo ello, el proyecto busca colaborar con la autoridad de aplicacion para que ambas
empresas, Aguas Santafesinas y la Empresa Provincial de Energia, puedan cumplir con la
nueva normativa y permitir a la ciudadania ejercer efectivamente el derecho de acceso a la
informacion publica.

Las recomendaciones elaboradas se realizan a partir de un diagnoéstico organizacional
de cada una de las empresas. Este diagnéstico implica analizar diferentes dimensiones
como: las condiciones de aplicacién a partir de las cuales se implement6 el Decreto
692/09, es decir, las condiciones en las cuales se encontraban las empresas a noviembre
de 2009 (fecha de entrada en vigencia la normativa de acceso a la informacién), en
segundo lugar, las acciones de implementacién, tanto las que realizaron la Empresa
Aguas Santafesinas y la Empresa Provincial de Energia por iniciativa propia como las
desarrolladas por la autoridad de aplicacion y en tercer lugar, mediremos el impacto
que tuvo en este periodo la normativa de acceso a la informacién publica. En este
estudio también prestaremos especial atencion a los circuitos de recepcién de pedidos
y provisién de informacion.

Los casos de estudio

1. Aguas Santafesinas S.A.

La empresa Aguas Santafesinas S.A (ASSA) fue creada en 2006 como empresa estatal
luego de la rescision del contrato de consecién del servicio de agua con el Consorcio de
Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. (APSFSA). Se dispuso que, en calidad de S.A., se
rigiera de acuerdo al derecho privado, segtin lo establecido en la Ley de Sociedades
Comerciales (N°

19.550)* La administraciéon de la nueva empresa estd a cargo de un Directorio
compuesto por cinco Directores -elegidos por los accionistas-, que tiene todas las
facultades para organizar y administrar la Sociedad. Entre otras tareas, el directorio es
encargado de nombrar gerentes y empleados y fijarles su remuneracién, por ejemplo.

Segun lo que establece su pagina web, la misién de la empresa es “Realizar de manera
exclusiva la prestacion del servicio de provision de agua potable y desagiies cloacales
en las localidades de Cafiada de Goémez, Casilda, Capitan Bermudez, Esperanza,
Firmat, Funes, Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela, Reconquista, Rosario, Rufino, San
Lorenzo, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez de la Provincia de Santa Fe”.

Asimismo, establece como visién “Brindar un servicio publico eficiente y de calidad a
todos los habitantes y desarrollos econémicos productivos del area de prestacion,
ampliando en el largo plazo la prestaciéon del servicio hacia otras ciudades de la
Provincia de Santa Fe”5.

La disposicion de que la empresa se rija por el derecho privado no es un detalle menor
al momento de la implementacién del Decreto 692/09. Como se menciond
anteriormente, la normativa establece diferencias en la implementaciéon dependiendo
del tipo de sujeto obligado del que se trate. Mientras los organismos publicos
centralizados y descentralizados y todos aquellos abarcados en el articulo 2 de la
norma reciben los pedidos desde la autoridad de aplicacién, cuando se trata de sujetos
obligados por el articulo 4, no hay participaciéon del Estado en la recepcién de

* Ver Pesce, |.: La concesion del servicio de agua potable y saneamiento en la provincia de Santa
Fe, Documento de trabajo N°5, Area de Economia y Tecnologia, FLACSO
5 http./fwww.aguasdesantafe.com.ar/aguas/files/fempresa/emp_empresa.asp 2cpo=IN



solicitudes. Es decir, la autoridad de aplicacién no interviene en los pedidos, no
conforma expediente y no realiza un seguimiento como si lo hace en los otros casos.

Condiciones de aplicacion

Como toda empresa de servicios publicos (y mas desde que es una empresa estatal)
Aguas Santafesinas se caracteriza por una vinculacion estrecha con la ciudadania. A
pesar de ello, este vinculo se establece en una relaciéon usuario-proveedor y no en
virtud del ejercicio de derechos. Sin embargo, a partir de reclamos, pedidos de
instalacién o informes solicitados por el Ente Regulador del servicio, la empresa esté
acostumbrada a brindar informacion y contestar “pedidos” (aunque no bajo las
condiciones establecidas por el Decreto provincial). A diferencia de lo que ocurre con
los ministerios y organismos publicos provinciales, la empresa (también por ser una
empresa del derecho privado) se maneja con sus propios principios y criterios en
cuanto a la gestion y sistematizacién de la informacién generada.

% recursos disponibles

La empresa no ha destinado nuevos recursos humanos para la implementaciéon de la
normativa de acceso a la informacién. Segin los entrevistados, esta nueva
responsabilidad recay6 en la coordinacién legal y técnica, que a su vez se encuentra
dividida en dos &reas: Rosario y toda la zona Sur y Santa Fe y toda la zona norte. Si
bien la sede social de la empresa se encuentra en Santa Fe, el drea de legales de Santa
Fe “depende” del area de legales de Rosario. Sin embargo, los propios entrevistados
establecieron una diferencia clara en cuanto a qué tipo de informacién “tratan” una y
otra: en Santa Fe, al estar la sede del gobierno, se manejan cuestiones mas
administrativas, gubernamentales, servicios sanitarios. En Rosario, en cambio, reciben
y gestionan reclamos de “privados” (ciudadanos en calidad de usuarios o clientes, por
ejemplo) o de los propios municipios.

En Santa Fe, el area de Legales -como se dijo encargada de recibir los pedidos de
acceso a la informacion- estd compuesta por tres personas. Todas ellas estan desde
antes que la empresa pasara a ser una empresa estatal con lo cual poseen una
“memoria institucional” que a veces no se encuentra reflejada en los propios papeles.

% Gestion de la informacion

Como se menciond en parrafos anteriores, la empresa Aguas Santafesinas S.A. maneja
su propio sistema de expedientes. Para los entrevistados el hecho de que por ser un
organismo externo no haya conexion al SIE (Sistema de Expedientes de la
Administracién Publica Santafesina) es una clara debilidad.

La divisién de la empresa en dos sedes, Rosario y Santa Fe, impacta en la forma en que
se gestiona la informacién. Si bien ambas areas de legales comparten un sistema de
INTRANET, no todo lo que ocurre en una sede se comunica a la otra. Esto mismo se
reproduce en otras dreas de la empresa. Al mismo tiempo, no hay un sistema de
interconexidon entre las éareas, inclusive en la misma sede. Es decir, las areas mas
técnicas manejan su propio sistema de gestion de la informacion, le cual no es
compartido (y tampoco tienen acceso) ni otras adreas técnicas ni la de legales. De hecho
esta tltima posee la informacién que “entra y sale” y la que pasa por el area.

10



Esta situacion es similar lo que se refiere a archivos y conservacién de la informacién.
De la entrevista realizada con los empleados del area de legales y el responsable de
comunicacién de la empresa, puede desprenderse que cada sector maneja sus propios
archivos. En general se archiva en papel y se digitaliza, pero es responsabilidad de
cada drea hacerlo. No existen procedimientos uniformes de archivos.

Un punto a tener en cuenta es lo que ocurre con la informacién mds antigua. En 2006 se
constituy6 una nueva empresa. Mucha informacion se la llevaron los antiguos duefios.
Si bien este fenémeno se produce fundamentalmente a lo que se refiere a la
informacién juridica relevante, no es exclusivo. Los entrevistados afirmaron que puede
que exista informacién previa, pero esto se debe a que alguien la guardé o hizo copia,
no a una politica de preservacion de la informacion.

Existen algunos procedimientos internos y cuestiones que estdn protocolizadas como
los momentos en que tiene que intervenir una u otra drea (por ejemplo ante la
necesidad de corte de suministro, en qué momento interviene el area de comunicacién,
en cudl el area técnica).

En relacion a la interacciéon entre las areas y al conocimiento de la informacién que
cada una de ellas produce, los responsables de acceso a la informacién de la empresa
sefialaron que todos saben qué informacién tiene cada uno, fundamentalmente porque
los temas también estan compartimentados. Existe fluidez en las comunicaciones y
conseguir informacién que posee o genera otra drea es sencillo.

Pero como no existe un sistema de expedientes comun a toda la empresa la tinica
manera de obtener informacién que posee otra drea es a través de un pedido especifico.
Por lo que pudo desprenderse de las entrevistas no queda en ningtn sistema
registrados los movimientos y las comunicaciones realizadas por lo que es dificil
diferenciar distintos grados de confidencialidad entre las comunicaciones.

Acciones de implementacion

7

% Nombramiento de “enlaces” para la implementacion del Decreto 692/09

La empresa Aguas Santafesinas designé como responsable del cumplimiento del
Decreto 692/09 a Luciana Bobbio, del area de legales de la empresa. Como se mencioné
anteriormente, junto a ella trabajan dos personas mds encargadas también de dar
respuesta a las solicitudes de informacién. Sin embargo, no ha habido designacion de
una persona en la sede de Rosario. Si bien son la misma compafiia y ambas &reas de
legales se encuentran comunicadas, pareciera necesario contar con un responsable de la
norma que pueda conocer los procedimientos para responder correctamente
(fundamentalmente en tiempo y forma) los pedidos de acceso a la informacion.

% Asignacién presupuestaria especial

De lo relatado por los entrevistados, no se asignaron recursos presupuestarios
especiales para la implementaciéon y cumplimiento del Decreto 692/09.

% Acciones concretas de implementacién
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Hasta la fecha del relevamiento (mayo 2010), Aguas Santafesinas no ha disefiado
acciones concretas tendientes a implementar la normativa de acceso a la informacién.
Tomaron conocimiento de la normativa a partir de unos pedidos que, al ser de los
primeros, entraron por la autoridad de aplicacion. Cuando el gobernador Binner hizo
la presentacion de la norma, ésta fue comunicada internamente y se circulé entre las
diferentes dreas y los distintos gerentes. A pesar de ello, los propios entrevistados
afirmaron que se irfan tomando acciones concretas a medida que fueran apareciendo
los pedidos formales de informacién publica. Asimismo, dado que la normativa de
acceso a la informacién tiene pocos meses de vigencia -menos de un afio- no han tenido
demasiadas situaciones en las cuales hayan tenido que confrontar la estructura
dispuesta para responder solicitudes con pedidos concretos.

Circuitos de recepcion de pedidos y provision de informacion

En principio y en virtud de lo expuesto en el apartado anterior, ain la empresa no
estableci6 ningun circuito especifico para la recepcién y provisiéon de informacion
vinculada a la aplicacion del Decreto 692/09. Como también ya se menciond, Aguas
Santafesinas recibe gran cantidad de reclamos o pedidos diversos, entre ellos de
informacién. Sin embargo, en tanto no se hacen en el marco de la normativa vigente, se
procesan por los canales convencionales. De esta manera, diferentes tipos de
solicitudes llegan via telefénica, por correo postal o a través de las oficinas establecidas
en cada una de las ciudades en donde la empresa presta servicios.

La sede de Aguas en Santa Fe capital no tiene mesa de entradas. Esta funciona en el
area de legales. Podria decirse que esta area funciona como boca de entrada a la
empresa. Como se dijo, en esta sede se reciben pedidos diversos, en su mayoria sobre
cuestiones administrativas o gubernamentales. También muchas comunicaciones del
Ente Regulador.

Sin embargo, puede afirmarse que un circuito tipico empieza en el drea legal, ésta
solicita la informacién al area técnica (la informacién no se almacena en un sistema de
expedientes comun a todas las areas) que es la que la posee y se la deriva luego a
legales para que de respuesta a quien la solicité (un usuario -por un reclamo, por
ejemplo- o al Ente, o al Ministerio).

No hay circuitos previstos para solicitudes que ingresen por otras sedes. Si una
solicitud se realiza en Rosario, por ejemplo, es Rosario quien responde.

Conclusiones y recomedaciones

El Decreto 692/09 establece, en su articulo 4, a Aguas Santafesinas como sujeto
obligado de la normativa. Esto quiere decir que la empresa estd obligada a proveer
informacién publica segin los principios establecidos en el texto normativo. Pero como
dicha empresa se rige por el derecho privado, los mecanismos de implementacion de la
norma son diferentes al resto de los organismos publicos, centralizados o no, e incluso
diferentes también en relacién a otras empresas publicas. La mayor diferencia radica
que para Aguas Santafesinas no se aplica el sistema centralizado adoptado por la
autoridad de aplicacién para la recepcion de los pedidos de informacién. De esta
manera, las solicitudes que involucren informacién de la empresa deben dirigirse y
realizarse a Aguas. Si bien este hecho pareceria afectar mas a los usuarios de la norma
(son ellos los que tienen que saber a donde enviar los pedidos), la empresa debe
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constituir sus propios mecanismos para traducir el la letra de la norma en una realidad
concreta.

Como ya se menciond, este tipo de normativas tiene obligaciones especificas que deben
cumplirse para que se garantice el derecho de acceso a la informacién publica. Entre
ellas, plazos especificos, excepciones taxativas y mecanismos de denegatoria. El
principio general es que toda la informacién es publica y el secreto, la excepcién. Al ser
una empresa privada, Aguas Santafesinas deberd establecer claramente los
mecanismos para cumplir con estas exigencias normativas, mds teniendo en cuenta que
la autoridad de aplicacién no tiene participaciéon en los casos que involucre
informacion de la empresa.

Otro elemento que las autoridades de Aguas deben prestar especial atencion (también
en virtud del cumplimiento de los plazos) es a la cantidad de bocas de entradas que
tiene la empresa. En principio, hay una boca en cada sede. Si bien Santa Fe maneja todo
lo que se refiera a la capital provincial y la zona norte y Rosario a lo que se refiere a
esta ciudad y la zona sur, en cada uno de los 15 distritos hay una boca de entradas.
Deben establecerse procedimientos especificos para los pedidos de acceso a la
informaciéon que se realicen en los diferentes lugares. El primer paso podria ser crear
un “centro de recepcién de pedidos de inforamcioén” (seguramente seria el area de
legales de Santa Fe), comin a todas las sedes y distritos. Las solicitudes que no
ingresen por Santa Fe deberian ser detectadas por los receptores y comunicadas en el
menor tiempo posible al centro. Si la ausencia de un sistema comun de expedientes
dificulta la comunicacién, ésta podria realizarse por mail o por teléfono
(independientemente que por obligaciones o procedimientos internos también deba
enviarse por correo postal) para que los encargados de aplicar la normativa de acceso a
la informacién puedan comenzar con el proceso de respuesta, el que seguramente
involucrara a &areas técnicas. Independientemente de la creacién de este centro, por la
importancia de la sede Rosario, deberia designarse alli también una persona que esté
vinculada con la aplicacién del Decreto 692/009.

Es necesario, en relaciéon a la cantidad de bocas de entradas que tiene Aguas
Santafesinas, capacitar a todos los empleados que pudieran recibir solicitudes de
informacién publica: la seguridad ubicada en cada puerta de entrada de la empresa, las
secretarias privadas, areas de reclamos. Tiene que haber mecanismos claros de
deteccién de pedidos de informacién. Si bien en camapafias de difusién que pudieran
hacerse a la ciudadania hay que pedir que las solicitudes hagan mencién a la norma,
quien solicita informacién no estd obligado a conocer el naimero del Decreto. Por ello es
impresindible que quienes tiene la responsabilidad de recibir pedidos puedan detectar
cuéles estan bajo el alcance de la normativa en cuestion para darle tramite rapido y
poder cumplir con los plazos establecidos.

El sistema de expedientes, archivo y conservacion de la informacién puede generar una
dificultad para la correcta implementacion de la normativa. Si bien el acceso a la
informacién es un derecho humano garantizado en la Constitucién Nacional y en la
Provincial y reglamentado por el Decreto 692/09, es necesario que existan condiciones
especificas, dentro de los sujetos obligados, para poder responder las solicitudes. Esto
quiere decir que determinadas realidades organizacionales pueden dificultar el
cumplimiento de la norma, independientemente de que exista voluntad de hacerlo.

Los entrevistados afirmaron, en relacién a este tema, que cada area de la empresa
procesa y conserva su informacién. Asimismo comentaron que si bien existen procesos
protocolizados no se vinculan con mecanismos para archivar la informacién generada.
Este hecho limita, sin dudas, la posibilidad de cumplir correctamente con la norma.
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(Por qué? Porque si llega un pedido que involucra informacién del area 1, por ejemplo,
y ésta no la tiene en correcto estado (no la archivo, o el archivo sufrié dafios) esta
solicitud no puede responderse. Pero, jla empresa quiso responder? Si, la voluntad
existi6. ;Pudo hacerlo?, no. ;Se cumpli6 la norma entonces?, no. También puede
ocurrir que haya que recontruir la informaciéon por falta de ordenamiento o
conservacion y que esta reconstruccion retrase la respuesta. El Decreto 692/09
establece plazos breves que deben cumplirses. Si no es posible establecer un mismo
sistema de expedientes, de procesamiento y archivo de informacién, es necesario
entones pensar en la incorporacién de procesos estandarizados comunes a todas las
dreas, en todos los distritos, que permitan unificar criterios para conservar la
informacion.

Otro tema importante que se menciondé anteriormente se refiere a quien puede
rechazar o denegar un pedido de informacién. En la entrevista realizada con miembros
de la empresa, los entrevistados afirmaron que, como son las areas técnicas las que
manejan en general la informacion, ésta se le solicita a los gerentes de cada una de ellas
y son éstos los que deciden si se puede dar o no. Como Aguas Santafesinas no es un
sujeto obligado “tipico” de la administracién publica, deberd disefar sus propios
mecanismos para la denegatoria (teniendo en cuenta siempre que ésta debe estar
justificada en alguna de las excepciones establecidas en la norma) y para quién sera el
responsable de hacerlo. No puede esta responsabilidad recaer, en principio en los
gerentes de areas. Deberia ser solo el directorio quien pudiera hacerlo. Cabe recordar
que para la Administracion Pablica el Decreto establece que “El funcionario ptblico o
agente responsable que en forma arbitraria e injustificada obstruya el acceso del
solicitante a la informacion requerida, la suministre en forma incompleta, permita el
acceso a informacion eximida de los alcances del presente u obstaculice de cualquier
modo el cumplimiento del presente, sera considerado incurso en falta grave, sin
perjuicio de las demds responsabilidades que pudieren caberle de acuerdo a la
legislacion vigente.”” Si bien al ser una empresa regida por el derecho privado este
articulo no le aplica de igual manera, deja ver que la responsabilidad de quien deniege.

Finalmente, un dato que es alentador pero que debe capitalizarse. La empresa esta
acostumbrada responder pedidos de informacién. Como se dijo, éstos pueden provenir
del Ente Regulador, del Ministerio de Aguas, de usuarios y pueden tener el formato de
reclamo o de pedidos de informes. Sin embargo, no todos estos pedidos son solicitudes
de informacién publica. Esto no quiere decir que a partir de la entrada en vigencia del
Decreto 692/09 la empresa deba cambiar la forma en que se vinculaba con los usuarios.
Es decir, los reclamos deben seguir respondiéndose, los pedidos de informes entre
organismos deben realizarse. Lo que tiene que internalizarse es que la ciudadania (de
Santa Fe o de cualquier otro lado) puede preguntar diferentes cuestiones a la empresa,
muchas veces no ligadas a la provision o no del servicio o a una cuestiéon particular
como usuario, y la empresa tiene que contestar. No importa quién la pida ni para qué
se pida.

Las capacitaciones a diferentes miembros de la empresa, papeleria y senalética y
mecanismos de ordenamiento interno permitirdn implementar correctamente el

6 En el articulo 23 del texto normativo se establece que para los sujetos obligados del articulo 3 y
4 “la informacién debe ser provista por dichos sujetos en un plazo no mayor a 15 dias habiles,
prorrogable el mismo por otros 5 dias por acto fundado en la imposibilidad de reunir la
informacion solicitada, el cual debera ser notificado antes del vencimiento.”

7Ver Decreto 692/09
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Decreto 692/09. Es un tiempo de acomodamiento y aprendizaje para poder garantizar
el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién en esta empresa publica
santafesina.

2. La Empresa Provincial de Energia - EPE-.

La EPE es una empresa estatal santafesina. Segiin indica la historia de constitucion de
la empresa, ésta fue creada a fines de 1986, por ley provincial 10.014.

Si bien a finales de la década del noventa se sancioné una norma que autorizaba al
Poder Ejecutivo Provincial a otorgar la concesién para la prestacion del servicio de
distribucion y comercializacién de la energia eléctrica a una empresa privada, tanto el
entonces gobernador Reutemann, como el ex gobernador Obeid desistieron de
privatizar el servicio. El actual gobernador Hermes Binner ratific6, al inicio de su
mandato, que es el estado provincial el propietario de la EPE.

La empresa esta dirigida por un directorio compuesto por directorio (presidente,
vicepresidente y 3 directores vocales), un cuerpo gerencial y por jefes de sucursales.

Como se informa en su pagina web, la Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe es

la tercera distribuidora eléctrica dela Republica Argentina, abasteciendo a mas de
1.000.000 de clientes distribuidos en 114.700 Km2, en 12 sucursales (Centro, Oeste,
Rafaela, Reconquista, Rosario Centro, Rosario Norte, Rosario Oeste, San Lorenzo,
Santa Fe Norte, Santa Fe Sur, Sur y Villa Constitucién.8

Su constituciéon como empresa estatal la ubica entre los sujetos obligados del articulo 2
del Decreto 692/09, como lo establece el inciso b de dicho articulo: “b) Las empresas y
sociedades del Estado, las sociedades anénimas con participacion estatal mayoritaria,
las sociedades anénimas del Estado, las sociedades de economia mixta, empresas y
entes residuales, entes Interestatales y todas aquellas otras organizaciones
empresariales donde el Estado Provincial a través de su administracion centralizada
y/o descentralizada tenga participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de
las decisiones societarias.”?

Condiciones de aplicacion

Tal como ocurre con otras empresas prestatarias de servicios publicos, la EPE esté
acostumbrada a tener una vinculacién permanente con la ciudadania. Incluso, mas que
otras al tratarse de una empresa estatal. A través de respuestas a reclamos concretos, a
través de informes al Ministerio o al Ente Regulador, la empresa tiene una trayectoria
el que se refiere a la provision de informacion.

7

% recursos disponibles

Si bien la EPE no ha nombrado nuevo personal desde la entrada en vigencia de la
normativa, ni ha asignado recursos presupuestarios especificos, cuenta con una
estructura organizacional para hacer frente a los desafios que implica la
implementacién de la normativa de acceso a la informacién. La nueva responsabilidad

8 Ver http//www.epe.santafe.qov.ar
9 Ver Decreto 692/09
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recay6é en la Unidad Secretaria Administrativa (USA), que es un area asesora del
Directorio. Esta unidad funciona como enlace del Directorio con las gerencias y la que
implementa las decisiones del cuerpo directivo (por ejemplo las resoluciones —acto mas
importante de la empresa-). Segiin sostuvo una de las entrevistadas, la decisién de que
la USA sea el espacio en el cual se reciben las solicitudes de informacién pareciera ser
la correcta ya que del jefe de la unidad dependen la mesa de entradas y el archivo
central de administracién. Es decir, la USA pareciera ser el centro neuralgico de la
gestion de la informacién, ademas de tener llegada permanente al Directorio.

En la unidad trabajan 6 personas mas el jefe de la USA. Una de ellas es responsable de
la aplicacion de la norma al interior de la EPE.

Al igual que ocurre con Aguas Santafesinas, la EPE tiene una sede importante en
Rosario y como se menciond anteriormente, también en otras 10 sucursales al interior
de la provincia. La sede administrativa, la localizacién del directorio y de las gerencias
se encuentra en Santa Fe capital, pero al ser una empresa prestataria de servicios
publicos tiene que tener una estructura tal que permita la solucién de reclamos
concretos en las distintas zonas de toda la provincia.

< Gestion de la informacion

La Empresa Provincial de Energia tiene altos estdndares en lo que se refiere a gestion
de la informacién.

En primer lugar, cuenta con un archivo ubicado en otro edificio que es considerado
como modelo. Ademas, cuenta con recursos humanos especializados (archivistas) que
se dedican al cuidado y preservacion de la informacion.

Desde 2005 toda la informacion esta digitalizada. La misma se conserva en formato
papel y en formato electrénico. Los originales de las resoluciones del Directorio se
guardan en biblioratos ubicados en la Unidad Secretaria Administrativa. En el archivo
de la empresa se guardan expedientes.

Paralelamente, la empresa puso en marcha un sistema lotus que permite seguir el
tramite de los expedientes y realizar comunicaciones certificadas entre las areas. A
través de este sistema quedan registrados los movimientos internos de la informacion.
Las gerencias, que en general emiten disposiciones, se manejan también con el lotus. Si
bien comparten con el Directorio y la USA el sistema de expedientes, cada gerencia
maneja su “encuadernado” (la conservaciéon en papel de la informacién que queda
digitalizada en el sistema). La empresa no utiliza el Sistema de Expedientes provincial
(SIE). La tinica area con acceso al mismo es la mesa de entradas. De hecho, cuando la
Provincia envia a la EPE un expediente (sea un pedido de acceso a la informacién o
cualquier otra cuestion) en el SIE figura que se encuentra en la empresa y no puede
leerse el tramite interno. Cuando la EPE “devuelve” el expediente, éste vuelve a
aparecer en el SIE. El tramite interno se sigue por el lotus. Es decir, entra a la empresa
por mesa de entradas a través del SIE, se procesa por el lotus y sale nuevamente por el
SIE.

No toda la informacion generada por las gerencias es comunicada o revisada por el
directorio. Como se mencioné en una de las entrevistas, depende de las facultades de
cada gerente, los cuales no necesitan, muchas veces, resoluciones para hacer
determinadas cosas. Es decir, hay informacion generada en las gerencias que no esta en
conocimiento del Directorio y que de necesitarse para la contestacion a un pedido de
informacion, la enlace deberia solicitarla a determinada gerencia.
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El drea de legales depende del Directorio y funciona en paralelo a la USA. Es un area
de consulta de las gerencias y de asesoramiento al Directorio.

Los canales de comunicacién no son sélo fluidos gracias a la existencia del lotus sino
también porque, fisicamente, estan todas las gerencias juntas en un mismo piso en un
edificio anexo. Este hecho no sélo ayuda a que todos los empleados y funcionarios se
conozcan entre si, sino también a que es “facil” conocer qué produce cada area o
gerencia. Los equipos trabajan en conjunto y la mayoria de los tramites pasan por todas
las &reas.

La mesa de entradas atiende al publico y realiza trdmites internos y externos. En la
sede de la EPE en la Ciudad de Santa Fe funciona la mesa de entradas central pero
luego hay 7 meses de entradas mas que no estdn centralizadas, es decir, que no
dependen de la titular de Santa Fe. Se estd llevando a cabo un proceso de reforma para
que puedan tener vinculacién entre ellas y que todas finalmente deriven en la central.
En general como la empresa tiene una trayectoria de brindar informacion al ptblico, en
la mesa de entradas reciben solicitudes informales (es decir, no en el marco del decreto)
y las derivan, por ejemplo a alguna oficina comercial. Puede existir el caso también en
que reciban la nota y le den ingreso, adjudicandole un ntimero especifico de tramite.
Este tramite es derivado internamente al drea correspondiente.

La correspondencia que llega en sobre cerrado y a nombre de una persona especifica
(de algin miembro del Directorio o de algin gerente) no se abre y se envia al area
correspondiente. La que no tiene identificacion de a quién se dirige se abre en la mesa
de entradas. Sin embargo, como se afirmé en la entrevista con la titular de la mesa de
entradas, en esta oficina no queda nada sin registrar. Si el sobre lleg6 cerrado a nombre
de una persona se registra que se recibi6 la correspondencia, que estaba dirigida a tal
persona y que fue derivada al drea correspondiente. También se registra, en un
cuaderno, quién fue la persona en el area especifica que recibi¢ la correspondencia.

No todo lo que se recibe se registra en el sistema, s6lo aquello que se identifica como
“importante”.

Acciones de implementacion

R

+ Nombramiento de “enlaces” para la implementacion del Decreto 692/09

La Empresa Provincial de Energia, como sujeto obligado por el articulo 2 de la
normativa vigente debe nombrar a un enlace responsable de la aplicacién del Decreto
al interior de la empresa. En este sentido y para cumplir con lo establecido, el
Directorio nombré a Silvina Prai en la funcién de enlace con la Autoridad de
Aplicacién. Como ya se menciond, Prai desempena funciones dentro de la Unidad
Secretaria Administrativa, teniendo vinculo con el Directorio, la mesa de entrdas
general, las gerencias y el archivo. Incluso, comenzé a desarrollar tareas de “enlace”
antes de que la normativa entrara en vigencia (a partir de un pedido de informacién
que se acept6 fuera del plazo correspondiente). Por eso su nombramiento oficial se dio
naturalemente. Si bien cumple con todas las tareas dispuestas en la norma de acceso a
la informacién, no es su tarea principal. Prai es personal de planta de la empresa y
trabaja alli desde hace tiempo. Esto le permite tener un conocimiento acabado de la
informaciéon que se maneja y produce la EPE vy, las caracteristicas contractuales de su
cargo, seguridad en las tareas que desarrolla. La USA estd compuesta por mads
personas pero solo Silivina Prai tiene a su cargo la implementaciéon del Decreto.
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% Asignacion presupuestaria especial

De lo relatado por los entrevistados, no se asignaron recursos presupuestarios
especiales para la implementacién y cumplimiento del Decreto 692/09.

% Acciones concretas de implementacién

Hasta la fecha del relevamiento (mayo 2010), la Empresa Provincial de Energia
desarroll6 diferentes acciones concretas para implementar correctamente la normativa
vigente.

En primer lugar, nombré a Silvina Prai como enlace titular de la empresa con la
Direccién Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico. Por otro
lado, se comunic6é la norma a todas las gerencias y dreas de la empresa y se
desarrollaron reuniones internas informativas para difundir la norma. Asimismo, el
drea de tecnologia trabaja en un proceso para informatizar las respuestas a las
solicitudes de informacién. De hecho, el sistema de expedientes se modific6 desde la
entrada en vigencia del Decreto.

Estdn previstas capacitaciones para la mesa de entradas y se va a incorporar un
moédulo sobre la norma en el taller que el area de recursos humanos estd
confeccionando para el nuevo personal que ingresa a la empresa.

Como mecanismo de difusién hacia fuera (hacia la ciudadania) se publicé un cartel
informativo, tipo instructivo, que esta colgado en la mesa de entradas. Este cartel no
solo sirve para que los/las ciudadanos/as sepan cémo solicitar informacién sino
también para que los empleados de la empresa internalicen la norma, especialmente en
lo que se refiere a plazos.

Circuitos de recepcion de pedidos y provision de informacion

Dado que la EPE esta definida como sujeto obligado de la normativa por el articulo 2,
se rige por el sistema centralizado disefiado en la propia letra del Decreto. Esto quiere
decir que, en un circuito ideal, todos los pedidos de informacién deberian llegar a la
autoridad de aplicacién y ésta derivarlos a la empresa. Los plazos comienzan a correr
desde que el pedido ingresa al organismo. Segtin la norma, las solicitudes deben llegar,
en primera instancia, al titular de la jurisdicciéon a la que pertenece el organismo
requerido. Para el caso de la EPE, el Ministro de Aguas, Servicios Pablicos y Medio
Ambiente (del cual depende la empresa) delegé en el Directorio la facultad de
responder las solicitudes de informacién. Esto implica que, desde la autoridad de
aplicacién, los pedidos se envian directamente a la EPE. Una vez ingresados a la
empresa, la enlace los circula entre las areas que poseen la informacién. Estas proveen
los datos y la enlace confecciona la respuesta y la brinda al solicitante. El tramite
termina cuando se envia el expediente nuevamente a la autoridad de aplicacién. Si un
pedido a la EPE implicara la intervencién de diferentes dreas, la enlace realizaria copias
del mismo y cirularia en simultaneo las solicitudes entre todas las gerencias para poder
cumplir con los plazos.

También en un cirucito ideal el area de legales intervendria s6lo en casos en donde
haya que interponer una excepcion, es decir, el pedido deberia ingresar primero a las
areas técnicas, éstas decir si tienen la informacién, en cuanto tiempo pueden responder
y si surgiera una duda, en ese caso consultar a legales. Sin embargo, la responsable de
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juridicos entiende que al comienzo la mayoria de los pedidos pasaran por su area. La
implementacién del Decreto supone un cambio cultural y hay muchos funcionarios
que no estan acostumbrados a brindar informacién sélo porque una persona la solicita.
A partir de la generacion de respuestas se irdn confeccionando criterios orientadores
que serviradn a las 4reas para elaborar sus respuestas sin consultar a legales.

La EPE tiene, como se dijo, diferentes mesas de entradas (ademds de las propias en
cada sucursal). Esto implica que, potencialemente, pueden “entrar” solicitudes de
informacién de ciudadanos/as que no conozcan que deben presentarlas en la Direccién
Anticorrupciéon en cualquiera de ellas. Si esto ocurriese (al igual que las que pudieran
ingresar por mail) se realizarfa una u otra accion: o se orienta acerca de dénde debe
presentarse o se colabora reenviando el pedido a la autoridad de aplicacion.

La denegatoria esta en manos del Directorio, y, como toda decisién de este cuerpo, se
realizaria como resolucién. El Directorio puede denegar inclusive oponiéndose a la
opinién de legales y de las gerencias.

Conclusiones y recomedaciones

La normativa lleva poco tiempo de vigencia. Si bien la EPE cuenta con 6ptimas
condiciones y ha dado importantes pasos, es posible atin “ajustar” ciertas cuestiones
para poder aplicar la norma en todas sus dimensiones.

La EPE debera prestar especial atencién (fundamentalmente en relacién al
cumplimiento de los plazos) a la cantidad de bocas de entradas que tiene la empresa. Si
bien en principio todas las solicitudes deberian llegar a la autoridad de aplicacién y
ésta derivar los pedidos a la EPE, pueden existir casos en que el o la solicitante no
conozca este requisito. Es por ello que es necesario capacitar a todas las bocas de
entradas (en principio las 7 mesas de entradas de la empresa en la Ciudad de Santa Fe
y las que hay en cada una de las sucursales) en los alcances del Decreto y en la
deteccién de pedidos de inforamcién. Es necesario concientizar en que estos tramites
tienen tiempos especiales y que se trata de un derecho humano.

Como en las mesas de entradas no se abre la correspondencia que va dirigida a una
persona especifica, es necesario capacitar en el mismo sentido a las secretarias privadas
de los directores y gerentes. Debera insistirse en que los pedidos detectados se le
informen a la enlace para que ella pueda derivarlos a la autoridad de aplicacion.

Es importante tener en cuenta que, ademads, no todas las solicitudes hardn referencia al
numero de la norma. Es por ello que la empresa deberia tender a canalizar (dado que
cuenta con los recursos humanos y tecnoldgicos suficientes para hacerlo) toda
solicitud de informacién (reclamo, queja) en pedidos formales de informacioén en el
marco del Decreto 692/09.

La EPE ha internalizado la norma y dispuesto mecanismos para poder cumplir con las
obligaciones alli establecidas. Ha nombrado una enlace que no sélo estd comprometida
con los principios del Decreto sino que trabaja en un area clave que le permite
mantener contacto con todas las gerencias y demds areas de la empresa. Se han
desarrollado circuitos internos para las solicitudes de informacion y dispuesto
mecanismos informaticos para detectar plazos. Asimismo, la empresa ha disefiado
actividades de difusion al interior del organismo y dispuesto mejoras en los sistemas
tecnologicos que demuestran un interés genuino en cumplir con la normativa vigente.
Estas disposiciones a favor del acceso a la informacién, sumado a los sistemas que ya
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contaba la empresa para la sistematizacién y conservacién de la misma, muestran un
compromiso del Directorio en este sentido.

Sin lugar a dudas, todo esto es indispensable para avanzar en un cumplimiento
efectivo del Decreto 692/09.

Los propios entrevistados manifestaron la volutad de la empresa, incluso antes de que
se emitiera esta norma, de brindar informacién publica. Su calidad de empresa
prestadora de servicios publicos seguramente contribuye a tener internalizada la
practica de difusiéon de inforamcién y respuesta ante solicitudes de usuarios y
ciudadanos. Sin embargo, no siempre alcanza con la “costumbre” o cierta apertura
hacia la ciudadania. Sin voluntad politica y sin convencimiento de que el principio es la
publicidad y el secreto es la excepcién, las normas de acceso a la informacién quedan
olvidades incluso en aquellas instituciones u organismos que acostumbran a responder
solicitudes de usuarios. j;Por qué ocurre esto? Porque no es lo mismo ser usuario o
cliente que ciudadano poseedor de derechos. La informaciéon que se solicita a la EPE
puede no hacerse en calidad de usuario del sistema de energia provincial y la empresa
estd obligada igual a brindarla. La EPE cuenta con tradicién de apertura hacia la
ciudadania, voluntad de brindar informacién publica y mecanismos de gestiéon de la
informacién que le permiten cumplir lo dispuesto por el Decreto correctamente.
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