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1. Introducción 1.1. Conceptos claves

• Responsabilidad. Capacidad existente en todo

sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar

las consecuencias de un hecho realizado libremente.

• Social.(Del lat. sociālis).1. adj. Perteneciente o

relativo a la sociedad.

• Empresa.(Del it. impresa). Unidad de organización

dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestación de servicios con fines lucrativos.

(definiciones de la RAE)
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 Concepto de RSE amplio e integral:

“Una empresa socialmente responsable será
aquella que, actuando éticamente en su
desarrollo productivo y cumpliendo las leyes,
integre a su vez en sus prácticas operativas y
comerciales consideraciones de índole ética,
social y medioambiental”.
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2.1.
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EQUILIBRIO
DESARROLLO SUSTENTABLE

AMBIENTAL SOCIAL

ECONÓMICO
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Cumplimiento legislativo

Comportamiento ético

Respeto por las prioridades de los grupos de interés

Rendición de cuentas

Transparencia

2.2. Principios
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Motivación hacia la RSE

Compromiso
Leve 

Compromiso 
total

Copiar

*
Coacción

*
Conveniencia

*
Convicción

*
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TIPOS DE RSE

TERCIARIAS: Mejora el entorno mediante
acciones no incluidas en la actividad específica.

PRIMARIAS: Inherentes a la actividad específica.

SECUNDARIAS: Incidencia de la 
actividad específica en los grupos 
sociales con los que se relaciona.

2. Responsabilidad Social Empresarial
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2.3. Grupos de Interés
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f9/Stakeholder_(es).png


• Existenempresasque realizanάŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎŦƛƭŀƴǘǊƽǇƛŎŀǎέ
(contribuciones a causas específicas)para obtener a
cambio un mejor posicionamiento, alcanzar mayores
ventas, etc.

• Estono essersocialmenteresponsables,la RSEimplica:
– Respetarlos derechoshumanosde los trabajadoresy favorecer

sudesarrollo.
– Transparenciay buengobiernocorporativo.
– Productosde calidada preciosjustos.
– Protecciónal medioambiente.
– Involucramientoconla comunidad
– Códigodeética.

2. Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas y la RSE
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2.4. ESCALONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

(Ferrell, Fraedrich & Ferrell)

LEGAL
Cumplir con leyes y regulaciones del gobierno

ETICA
Patrón aceptable de conducta hacia los 

stakeholders

ECONOMICA
Maximizar la riqueza de los stakeholders

FILANTROPICA
ά5ŜǾƻƭǾŜǊέ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ
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2.5. LA PIRAMIDE DE LA RSE

RF

REt

RL

REC

Responsabilidad 

Filantrópica

Deseada por la 

Sociedad

Responsabilidad Etica

Esperada por la sociedad

Responsabilidad 

Legal

Requerida por la 

sociedad

Responsabilidad 

Económica 

Requerida por la 

sociedad
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• NIVEL EXTERNO:

1. Posicionamiento y diferenciación de marca 
2. Captación de nuevos clientes 
3. Mejora de imagen de marca 
4. Incremento de la influencia en la sociedad
5. Otros

2. Responsabilidad Social Empresarial

2.6. Beneficios de la RSE
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1. Fidelidad y compromiso de los trabajadores 
2. Mejora del clima laboral        
3. Mejora de la comunicación interna 
4. Otros

ωNIVEL INTERNO:

BENEFICIOS PARA ONG:

1. Difundir causa y misión
2. Nuevos socios, donantes y voluntarios
3. Otros

2. Responsabilidad Social Empresarial
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Empresas 
Competitivas

+ Empleos Mejor 
Remunerados

Fortalecimiento del
mercado Interno
ά5ƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ 
tƻōǊŜȊŀέ

Mayor
Crecimiento 
EconómicoMás Empresas

Más Empleos

Mayor 
Recaudación Fiscal.

ά¦ƴŀ ǎƻƭŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀΣ ǘƻŘƻǎ 
ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ƭŜȅέ

Cultura Ciudadana
Participación

Transparencia/
Rendición de Cuentas

Exigencia a los 3 niveles de 
gobierno

País Competitivo
Más Inversión en: 
PInfraestructura
PEducación de calidad.
P Investigación y Desarrollo
* Gasto Social
* Seguridad físicay patrimonial

Bien común 
con Justicia 

Social

Círculo Virtuoso de la RSE 
Fuente: USEM

Responsabilidad 
Social 

Organizacional

Contribución al 
Desarrollo

Empresas Socialmente 
Responsables 

Empresas que perduran, 
humanas

con alma e ideales. 
Motor  valores
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos). 

© C.P. Luis Alberto Ynfante



Ejemplos de Empresas Europeas:
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Gracias por vuestra atención

Para seguir en contacto

www.cecfsa.com.ar


