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1. Introduccion 1.1. Conceptos claves

 Responsabilidad. Capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar
las consecuencias de un hecho realizado libremente.

« Social.(Del lat. socialis).1. ad). Perteneciente o
relativo a la sociedad.

« Empresa.(Del it. impresa). Unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos.

(definiciones de la RAE)
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2. Responsabilidad Social Empresarial

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

* Se encuentran en los propios priFenes de las
organizaciones que conjugaron capital y trabajo para

generar riqgueza y beneficio.

En la epoca victoriana en Inglaterra, Robert Owen

(1820) crea una importante comunidad industrial,

hoy declarada patrimonio de la humanidad, donde la
cooperacion y el apoyo mutuo eran las normas.

E}H::erienciag. de RS las tenemos en el siglo XIX en
todos los paises europeos.

En EEUU la educacion constituydo el nucleo del
pensamiento empresarial sobre la responsabilidad
individual y colectiva y fue la principal beneficiada.
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2. Responsabilidad Social Empresarial

21. ;QuéeslaRSE 7

Lz Responsabilidad Social Empresarial (RSE o CSR,
Corporate Social Responsibility en su expresion inglesa) es
la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales vy

medioambientales en |as actividades de |las empresas y en
las relaciones con sus diversos grupos de interés

(stakeholders).

En Europa existen una gran variedad de términos
relacionados y a menudo equiparables a la RSE
(Responsabilidad Corporativa, Sostenibilidad Corporativa,
Gobierno Corporativo o Ciudadania Corporativa).
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2. Responsabilidad Social Empresarial

2.1, DEFINICIONES

Argentina: RSE es la capaddad de las empresas para responder a
los cambios sodales. Comienza desarrollando buenas relaciones
con sus vecinos. Las empresas deberian procurar un fuerte
compromiso con: educacdon, derechos del trabajador, desarrollo de
capaddades, salud y sequridad laboral. La RSE debe estimular el
desarrollo econémico de una comunidad.

Brasil. RSE es comprometerse y esforzarse para un mayor
desarrollo economico de la comunidad, respetar a los trabajadores
y desarrollar sus capacidades, proteger al ambiente y ayudar a
crear un marco propico donde los negocios éticos puedan
prosperar.

EEUU. RSE significa tomar la responsabilidad personal de sus

acciones y los impactos que sobre la sociedad produce. Empresas
y empleados deben emprender una transformacon, re-examinar

sus roles, incrementando el nivel de sus responsabilidades.

e

"
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2. Responsabilidad Social Empresarial

2.1. v Concepto de RSE amplio e integral:

“Una empresa socialmente responsable sera
aquella que, actuando eéticamente en su
desarrollo productivo y cumpliendo las leyes,
Integre a su vez en sus practicas operativas Yy
comerciales consideraciones de indole ética,
social y medioambiental”.
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La relacion entre RSE y el desarrollo sostenible

La RSE esg la coniribucion de las empresas al desarrollo sostenible, por ello algunas organi-
zaclones utilizan indistintamente los términos regponsabilidad soclal empresarial v sostenibi-
lidad empresarial.

En esencia, el desarrollo sostenible es un proceso de cambio hacla una situacién en la que los
habitos de produccidn, consumo e inversidén permitan que las personas, en el presente y en
el futuro, disfruten de las condiciones materiales, sociales v ambilentales gue leg permitan ac-
ceder a una existencia digna y a una mejor calidad de vida.

ECONOMICO

EQUILIBRIO
DESARROLLO SUSTENTABLE

AMBIENTAL SOCIAL
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2. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad social empresarial segun FOMIN

La Responsabilidad Social Empresarial (ESE) es una visién sobre la empresa que corn-
cibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medioam-
biente como una estrategla Integral que Incrementa el valor afiadido vy, por lo tanto,
mejora la situacién competitiva de la empresa.

La RSE es algo mas que una serie de actividades o iniciativas aisladas basadas en el
mercadeo, las relaciones publicas u otros beneficlos empresariales. Se trata mas blen de
un conjunto de politicas, practicas y programas due se incorporan a todas las opera-
clones y procesos de toma de decisién empresariales.

Generalmente, incorporar la RSE significa poner en marcha un sistema de gestién con
procedimientos, controles y docurmentos.

Fuente: FOMIN (2004): Flan de accicn del claster del FOMIN promover la competitividad a traves de la res-
ponsabilidad social empresanal (RSE). httpi/fidbdocs.iadb.org/ wsdocs/getDocument.aspx?DOC-
NN =844335T
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2. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad social empresarial segun la Guia ISO 26000

La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y activi-
dades’ ocasionan en la sociedad v en el medio ambiente, a través de un comporta-
miento transparente y &tico que:

- contribuya al desarrollo sostenible, iIncluyendo la salud y el bienestar de la socledad,;

- tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;

- cumpla con la legislacidn aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y

- egté integrada en toda la organizacién v se lleve a la practica en sus relaciones®,

Fuente: IS0 (2008): Guia sobre responsabilidad social ISO 26000: borrador 12/12/2008. Internaticnal Stan-
dard Orgamization: Ginebra. hittp/wrwwiso.org/sr

Las actividades incluyen productos, Servicios y procesos

B3

_as relacicnes se relieren a las actividades de una organizacion dentro de su eslera de mnfluencia
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2. Responsabilidad Social Empresarial

En general, la RSE se caracteriza por los siguientes
aspectos:

» Practica empresarial responsable

» Iniciativas voluntarias que van mas alla de la
normativa legal y de las obligaciones contractuales

» Actividades beneficiosas para los trabajadores, otros
grupos de interes (incluida la sociedad como tal) o el
medioambiente

» Con una contribucién positiva para un grupo objetivo,
al tiempo que minimiza los efectos negativos en otros
(incluido el medioambiente)

» Actividades de caracter regular mas que de caracter
puntual (esto es, relacionadas con |la estrategia de
negocio)
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2. Responsabilidad Social Empresarial

2.2. Principios

Cumplimiento legislativ

Comportamiento etico

Rendicion de cuentas

Transparencia

Respeto por las prioridades de los grupos de inter
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2. Responsabilidad Social Empresarial

Motivacion hacia la RSE

Compromiso Compromiso
Leve total

Copiar

Coaccion

Conveniencia

Conviccion
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2. Responsabilidad Social Empresarial

TIPOS DE RSE

PRIMARIAS: Inherentes a la actividaglspecifica.

y SECUNDARIAS: Incidencia de la

/actividad especifica en los grupos
sociales con los que selaciona.

>,

TERCIARIAS: Mejora el entorno mediante
acciones no incluidas en la actividegpecifica.
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2. Responsabilidad Social Empresarial

2.3. Grupos de Interés

Partes interesadas

internas
Proveedores

Empleados Sociedad

@B Empresa Gobierno

Clientes
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2. Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas y |la RSE

. Existenempresasque realizand I O A GFAAK I R/S1aN
(contribuciones a causas especificas) para obtener a
cambio un mejor posicionamientp alcanzar mayores
ventas etc.

« Estono essersocialmentaesponsableda RSEmplica

— Respetallos derechoshumanosde los trabajadoresy favorecer
sudesarrolla

— Transparencig buengobiernocorporativa
— Productogde calidada preciosjustos

— Proteccional medioambiente

— Involucramientoconla comunidad

— Caodigade ética
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2.4. ESCALONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
(Ferrell, Fraedrich & Ferrell)

FILANTROPICA
5502t OSNE | 1 azo0A

ECONOMICA
Maximizar la riqueza de los stakeholders

ETICA
Patrén aceptable de conducta hacia los
stakeholders

LEGAL
Cumplir con leyes y regulaciones del gobierno
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2.5. LA PIRAMIDE DE LA RSE

Responsabilidad
Filantrépica
Deseada por la

Sociedad

Responsabilidad Etica
Esperada por la sociedad
REt p p

Responsabilidad

Legal
RL Requerida por la
sociedad
N Responsabilidad
REC / Econdmica
Requerida por la
sociedad
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2. Responsabilidad Social Empresarial

2.6. Beneficios de la RSE

 NIVEL EXTERNO:

Posicionamiento y diferenciacion de marca
Captacion de nuevos clientes

Mejora de imagen de marca

Incremento de la influencia en la sociedad
Otros

i A
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2. Responsabilidad Social Empresarial

2.6. Beneficios de la RSE

W NIVEL INTERNO:

1. Fidelidad y compromiso de los trabajadores

2. Mejora del clima laboral
3. Mejora de la comunicacion interna

4. Otros

BENEFICIOS PARA ONG:

1. Difundir causa y mision
2. Nuevos socios, donantes y voluntarios

3. Otros
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La RSE puede influenciar positivamente la com-
petitividad de las Pymes de |as siguientes formas:

» Mejora de los productos y/o procesos de produccion,
lo que resulta en una mayor satisfaccion y lealtad del
cliente

» Mayor motivacion y fidelidad de los trabajadores, lo
gue aumenta su creatividad e innovacion.

» Mejor imagen publica, debido a premios y/o a un
mayor conocimiento de la empresa en la comunidad.

» Mejor posicidon en el mercado laboral y mejor inter-
relacion con otros socios empresariales y autoridades,
mejor acceso a las ayudas publicas gracias a la mejor
imagen de la empresa.

» Ahorro en costes e incremento de |la rentabilidad,
debido a la mayor eficiencia en el uso de los recursos
humanos y productivos

» Incremento de la facturacidon/ventas como con-
secuencia de los elementos citados.
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Circulo Virtuoso de la RSE
Fuente: USEM

- Empresas Socialmente Contribucion al
Responsabilidad 77 responsables Desarrollo
. Cultura Ciudadana Empresas que perduran\
Social Participacion humanas Empresas
. . Transparencia/ con alma e ideales. Competiti
petitivas
Orga nizacional Rendicion de Cuentas Motor > valores
Exigencia a los 3 niveles de \
gobierno
f + Empleos Mejor
. , Remunerados
Pais Competitivo Ble n comun
Mas Inversion en:
P Infraestructura con justicia
P Educacion de calidad.
P Investigacion y Desarrollo SOCiaI
* Gasto Social Fortalecimiento del
- Seguridad fisicg patrimonial mercado Interno
G5AAYAYdzOA:
'\ t 20 NBT I ¢
Mayor {
Recaudacion Fiscal. Mayor

Giyt aztl SO2y2YNI I {2R2 icrecimiento
RSYUNE RS T hyadEmprésas Econémico

Mas Empleos /
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Actividades de RS orientadas a los

trabzfjadarcﬁ

B enfoque hacia los empleados incluye, por gjemplo:

mejora de las condiciones laborales (incluida la
seguridad y salud laboral) y de |a satisfaccion en
el trabajo

conciliacion de la vida laboral y familiar
Igualdad de oportunidades y diversidad

formacion y desarrollo de la plantilla (incluida |a
planificacion de la carrera profesional )

comunicacion/informacion a los empleados vy
participacion en las decisiones de la empresa

remuneracion justa y responsable, apoyo
economico para los trabajadores (por ejemplo:
sistemas de pensiones, préstamos sin interés)
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Ejemplos de Empresas Europeas:

“Denkstatt GmbH" es una peguefia consultora austriaca gue
proporciona a sus empleados fruta vy leche sin coste alguno. Ademas, la
empresa ofrece |a posibilidad de realizar una breve siesta de 20 minutos
al dia en las instalaciones. Los despachos tienen un ambiente
agradable.

En Alemania la Pyme mediana “LR Gebaudereinigung”, dedicada a la
impieza, ofrece clases de aleman gratuitas a los empleados de origen
extranjero y organiza anualmente grupos de trabajo sobre temas
medicambientales con los nuevos aprendices.

“Protu AS", microempresa noruega en el sector de TICs, provee a sus
empleados de teléfonos moviles y conexion a Internet de banda ancha
para gue puedan disponer de un servicio integral de oficina en casa.
Esta empresa no tiene en cuenta cuantos dias pasa el trabajador en
casa por motivos de enfermedad propia o de sus hijos.
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Actividades de RS orientadas ala
Sociedad

Las actividades de RSE orientadas a la sociedad/
comunidad pueden hacer referencia a:

# integracion social y/o laboral a nivel local
» mejoras de las infraestructuras locales

» donaciones en metalico o en especie a insti-
Wuciones sociales locales (por ejemplo, escuelas,
hospitales, asociaciones medioambientales, orga-
nizaciones culturales, clubes deportivos 0 de ocio,
etc.)

» apoyo a la sociedad en un sentido amplio
(poblaciones de paises en desarrollo)
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Ejemplos de Empresas Europeas:

El fabricante de joyeria “Kalevala Koru Oy"” en Finlandia dona los
beneficios de la coleccién de joyas “Tiempo de Africa” a un proyecto de
educacion basica ce mujeres en Ghana. La icea de realizar estas joyas
provino de los orfebres de Kalevala Koru, los cuales participaron en un
programa de intercambio cultural entre ambos paises.

“Stormberg AS"™ es un peguefio mayorista noruego gue recluta al
menos un 25% de trabajadores con algun tipo de desventaja laboral. En
lz actualidad, casi un 30% ce la plantilla la forman antiguos reclusos,
personas gue abandonaron los estudios o ex-toxicomanos. La
compafia goza de unos trabajadores muy fieles asi como de un bajo
absentismo laboral. De hecho, tan sélo 4 personas han abandonado la
empresa descde su fundacion en 1958,

La peguefia consultora polaca de relaciones publicas “Toolbox
Creative Communications (TCC)" realiza =algunas actividades
(organizacion de ruedas de prensa, creacion de paginas web o
asistencia a periodistas) sin coste alguno para una ONG cuyo objetivo
es fomentar el dialogo Judio-Polaco ensalzando |a diversidad cultural v
educando en la tolerancia. La empresa ha establecido nuevas
relaciones y clientes como consecuencia de estas actividades, que han
sido publicadas en diversas paainas web sectoriales.
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Actividades de RS

orientadas al mercado

Las actividades de RSE orientadas al mercado se
drigen, por un lado, a los clentes vy, por otro, a los
socios comerciales y/o proveedores. Estas iniciativas
ncluyen:

actividades para mejorar la calidad o seguridad
de los productos

suministro de servicios de caracter voluntarno a
los clientes

politicas de precio justo
publicidad etica

remuneracion sin retrasos a proveedores o
SOCIOS comerciales

contratacion de socios locales

mejoras de las condiciones existentes en la
cadena de suministros

apoyo a la creacion de alanzas empresarnales a
nivel local/regional
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Ejemplos de Empresas Europeas:

"Eko-Expert” es una peguefa empresa finlandesa gque ha des-
arrollado una tecnologia Onica para reutilizar los aislamientos de los
edificios que, de otro modo, serian vertidos a la basura al renovar o
derribar las edificaciones. Esta tecnologia permite una wventaja
economica para los clientes gracias al ahorro del coste del aislamiento.
Asi, la renovacion de 6 edificios de apartamentos permite ahorrar
alrededor de 35.000€ a la constructora, lo que reduce los precios para
los inguilinos.

La empresa "Opteam” es una franguicia de tamafio medio que ofrece
servicios personales en Finlandia. Entre otras actividades, presta
especial atencion a la situacion individual de cada trabajador, tratando
de flexibilizar su vida laboral para que los puestos de trabajo encajen
con sus necesidades y se disminuya la fluctuacion laboral. Ademas de
la orientacidon ocupacional, la compafia ofrece un programa de
formacion especial.

“Die Mobelmacher GmbH" es un peguefio fabricante de cocinas
aleman gue organiza gratis cursos de cocina para gue los clientes se
familiaricen con las cocinas de |la empresa asi como con una dieta
saludable. Los fabricantes regionales se retnen anualmente en el “Dia
de la Region" para intercambiar experiencias e informarse mutuamente
sobre su propio enfogue empresarial sostenible. Como resultado de
estas  actividades, esta Pyme ha conseguido aumentar
significativamente su facturacién en los pasados afos.
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Actividades de RS[_ orientadas al
Medioambiente

Las actividades de RSE en el campo de |la proteccion
medioambiental se centran en:

» diseno de productos o procesos productivos res-
petuosos con el medioambiente

= uso eficiente de los recursos

~ reduccion de residuos y de la polucion

+» realizacion de una “evaluacion ecoldgica”™ de los
proveedores respecto a sus estandares medio-

ambientales

# informacion a los socios comerciales, clientes o a la
socledad sobre temas medioambientales
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Ejemplos de Empresas Europeas:

La peguefa empresa noruega de pelugueria “Maja’s Salong” tiene un
comportamiento socialmente responsable en los ambitos de gestion de
residuos, reciclaje y ahorro de energia (apagando las luces de noche y
no usando el agua, jabén y otros productos para el tratamiento del
cabello mas de lo necesario). Es mas, la companiia esta involucrada de
forma activa en el desarrollo de diversos estandares para la certificacion
ecologica en el sector de |la pelugueria. Estas actividades no son solo
valiosas desde el punto de vista ambiental, sino gue también ahorran
dinero y reducen los costes de la empresa.

“LUMAG Sp. z 0.0.", una Pyme de tamafio mediano perteneciente a la
industria del motor de Polonia, gestiona todos los residuos producicos
en sus establecimientos v recoge, almacena y procesa sus productos
ras haber sido eliminados de los vehiculos. Los materiales obtenidos
del reciclaje pueden ser utilizados como materias primas de los
componentes usados en la fabricacion de nuevos elementos de frenado.
La empresa nunca ha usado asbestos en sus procesos de fabricacion y
las formulas desarrolladas en los laboratorios de la empresa no
contienen ningun material pesado que pueda constituir una amenaza
para el medio ambiente natural o para los usuarics de vehiculos. La
compafia ha conseguido mejorar su imagen entre la comunidad local
en |la gue se asienta y ahora es percibida como una empresa decente y
prospera.
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2.7. Actividades orientadas y generales de RSE (ejemplos).

Actividades (Generales de RS

Muchas Pymes no se centran exclusivamente en un solo
aspecto de la RSE, sino gue adoptan un enfoque global
gue combina varias areas.

Ejemplos de actividades globales de RSE de las Pymes europeas

“Farm-Fill Umweltinnovations-und Vertriebs GmbH" es un minorista
austriaco distribuidor de juguetes fabricados con recursos naturales vy
renovables, cultivados en campos locales y sin fertilizantes ni pesticidas.
Por otro lado. los nifios gue juegan con este tipo de juguetes se
familiarizan con los productos naturales al tiempo que se les anima a
desarrollar su creatividad. Finalmente, Farm-Fill apoya a diversas
organizaciones sin animo de lucro.

La Pyme alemana "Paravan® es especialista en tecnologias cestinadas
a vehiculos para discapacidad. Entre otras acciones, contrata a
personas discapacitadas, patrocina asociaciones y grupos de auto-
ayuda para este colectivo y proporciona a las escuelas materiales sobre
la realicad de los ciscapacitados. De hecho, el propietario de la
empresa es presidente honorifico de wuna asociacion para
dscapacitados y apoya una campana de concienciacion financiada por
la UE, aportando su experiencia para favorecer la movilidac de las
personas con alguna minusvalia.




Gracias por vuestra atencion

Para seguir en contacto

www.cecfsa.com.ar



