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PRESENTACION

El presente informe intermedio describe las actividades desarrolladas en el marco de
ejecucion del proyecto: “Desarrollo de un modelo de control ciudadano sobre el acceso
a la informacion publica en los municipios”, que Corporacién Libertades Ciudadanas
ejecuta, con el respaldo de ICD — FONTRA.

El Informe describe las acciones desarrolladas en el periodo marzo - junio de 2009.

1. ESTADO DE AVANCE

A objeto de dar cuenta del avance del proceso, se seguirdan los lineamientos
metodologicos establecidos en la propuesta presentada y que forma parte del marco
logico del proyecto.

Cabe recordar que el proyecto tiene como objetivo “generar capacidades para el uso de
la nueva Ley de Transparencia de la Funcidon Publica y de acceso a la informacion de la
Administracion del Estado, a lideres de organizaciones de la sociedad civil de la Region
Metropolitana, de la comuna de la de San Joaquin, en colaboracion con a Municipalidad
de la misma comuna”.

Durante este periodo se ha trabajado en la capacitacion de lideres sociales de los 7
territorios que componen la comuna de San Joaquin, siguiendo lo establecido en la
propuesta. Bdasicamente se capacito en el conocimiento de la ley de acceso a la
informacion, en las modalidades de ejercer la peticion de informacidon y haciendo
efectivo el derecho mediante la entrega en la oficina de partes, de formularios con
solicitudes de acceso por territorio.

Ha sido una etapa importante para los lideres comunitarios por cuanto este derecho n
existia a nivel comunal y solo era posible acceder a la informacion a través de las
amistades que se tuviera con autoridades municipales, lo que sdlo favorece relaciones
de tipo clientelar.



2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Se describen a continuacion las actividades desarrolladas en el periodo de referencia, en
torno a los diferentes componentes que constituyen el proyecto. A su vez, en cada caso
se presenta el estado de cumplimiento de los indicadores previstos en la matriz del
marco légico.

Componente 1. Identificacion de areas criticas de acceso a la informacion

Actividades 1.1. a 1.3. - Disefio y realizacion del taller de identificacion.
Elaboracion del informe sobre areas criticas.

Tal como previsto, se disend, organizo y finalmente realiz6 un taller de identificacion de
areas criticas con dirigentes de los siete territorios de la comuna de San Joaquin. El
objetivo fue dar a conocer los principales contenidos de la ley de acceso a la
informacion, de manera resumida y didactica, asi como relevar las impresiones de los
participantes al respecto. Esto fue tomando como punto de partida para la identificacion
propiamente dicha de las areas mas difusas en el trabajo de la municipalidad. Debe
tenerse en cuenta, que al momento del desarrollo de este taller, asi como de la jornada
que le siguid, el municipio aun no habia definido las modalidades de presentacion de la
informacion que estipula la Ley de Acceso o de Transparencia. Por ello, la tarea estuvo
mas que nada dirigida a la realizacion de recomendaciones sobre posibles “nudos” o
areas criticas a evitar.

A su vez, se desarrollo una jornada de trabajo entre lideres sociales y dirigentes de los
siete territorios, con el mismo objetivo de identificar las areas criticas de acceso a la
informacion. El taller y la jornada de trabajo se complementaron, respondieron a
formatos iguales y supusieron por ende una misma dindmica.

El taller contd con la asistencia de 19 dirigentes de los 7 territorios.
Vale indicar que estas instancias fueron utilizadas también como insumos para afinar la

metodologia de capacitacion a ser utilizada en las actividades correspondientes al
componente 2.

Fotos Tallerldé fgé

Es importante también sefalar que participaron de estas instancias autoridades
municipales, como ser Jorge Frites (Administrador Municipal), Eric Leyton (Secretario



Municipal, Responsable de la implementacion de la ley de acceso a la informacion de la
Municipalidad de San Joaquin) y Laura Quintanilla (Directora de Desarrollo
Comunitario).

Componente II. Capacitacion en uso de la ley y acceso a la informacion

Actividad 2.1. a 2.4 — Diseiio y realizacion de una jornada de capacitacion y de 2
talleres en cada uno de los 7 territorios — Elaboracion del analisis de los resultados
de ambos eventos.

Como ya se sefiald, la instancia de la jornada que se organizé en el marco del
Componente 1 fue también instancia de capacitacion, tal como se prevé en este
componente. Es en lo unico que se diferencié del Taller de Identificacion de Areas
Criticas: se le sum6 un modulo completo de capacitacion.

En lo que respecta a los talleres de capacitacion, los mismos se pudieron desarrollar de
acuerdo a lo resenado en el siguiente cuadro, y dando cumplimiento a su vez a lo
acordado en el marco logico:

Territori Capacitacion I Capacitacién II
0
1 19/mayo 12 /junio - 5 participantes
5 participantes

2 18/mayo 16/junio - 5 participantes
6 participantes
3 13/mayo 18/mayo - 4 participantes

5 participantes

4 03/junio 10/junio- 4 participantes
5 participantes

5 20/mayo 27/mayo- 8 participantes
8 participantes

6 14/mayo 26/mayo
13 participantes 8 participantes

7 26/mayo 11/junio
8 participantes 10 participantes







La puesta en marcha de la capacitacion, consistente en la generacion de habilidades para
el uso de la ley de transparencia y acceso a la informacion, dirigida a lideres sociales de
la comuna de San Joaquin, fue pensada a partir de cuatro momentos. La primera
actividad consistid en la presentacion de la ley, razones y contexto de su entrada en
vigencia. Una segunda, en el conocimiento de la transparencia activa por medio del uso
de paginas Web. Una tercera en la especificacion de solicitud de informacidon que
realizard el territorio al organismo publico en cuestion. Y por ultimo un plenario con la
presencia de todos los territorios participantes en la capacitacion, con el objeto de
intercambiar y evaluar las experiencias.

Es importante sefialar que el tiempo contemplado por capacitacion es de 2 horas
cronolédgicas, en un horario que va aproximadamente desde las 19:00 hasta las 21:00
horas. Las capacitaciones han sido dirigidas por un total de 4 relatores mas 1 encargado
del registro y comunicaciones, pertenecientes al equipo de Corporacién Libertades
Ciudadanas.



La capacitacion se brindo en funcion del siguiente formato:

Horario Actividades Contenidos Materiales
19:25 — Entrega de Materiales Entrega de materiales para el Bolso plastico, carta de
19:30 desarrollo de la capacitacion por presentacion, ley

territorio. completa y sintetizada,
lapiz y hojas, cuaderno.
19:30 - Introduccion al Presentacion expositiva del sentidoy | Apoyo de Power Point
19:35 proyecto. los objetivos de la capacitacion.
19:35 - Ronda de Presentacion | Presentacion individual de los
19:45 Asistentes. presentes en la actividad.
19:45 — Presentacion Presentacion de las actividades del Apoyo de Power Point
20:05 encargados Municipales | municipio con relacion a la
San Joaquin. implementacion de la ley.
20:05 — Presentacion video Presentacion general de la ley de Material Audiovisual,
20:15 sobre Ley de transparencia, razones, contextos y presentacion en Data
Transparencia. objetivos de ésta. Show
20:15 — Conversatorio Dialogo desde los participantes, Papelografo, plumones.
21.00 inquietudes, dudas, posiciones y
opiniones en torno al uso de la Ley
de acceso a la informacion publica.

En cada capacitacion se hace presentacion del grupo de relatores y de los dirigentes
sociales de uno de los 7 territorios de San Joaquin. Luego de la presentacion se les hace
entrega de una carpeta a cada uno de los participantes con los materiales necesarios para
el uso de las relatorias, estas constan de un cuaderno con logo de la (CLC) mas los
patrocinadores del proyecto, un resumen ejecutivo y pedagdgico de la ley, la ley
completa, un power point de la ley en formato papel y un boletin informativo sobre las
noticias mas relevantes ocurridas desde que la ley entro en vigencia. De inmediato se
proyecta un video con los aspectos fundamentales de la ley, el que se va explicando
simultaneamente por los relatores. Una vez terminado se da paso a la presentacion del
PPT de manera interactiva, respondiendo consultas.

Una vez concluido el PPT se realiza un break de 15 minutos, que va desde las 20:15
hasta las 20:30 horas, una vez terminado el break se da paso a una conversacion y
analisis colectivo sobre lo presentado hasta el momento, en esa instancia las ideas
generales e inquietudes que surgen son anotadas en un papeldgrafo con el fin de ser
utilizadas como andlisis del desarrollo de la capacitacion, para sintetizar y ayudar ha
aclarar las propias inquietudes que surgen desde los dirigentes. De esta forma culmina
la primera actividad, solicitando a los dirigentes el estudio de los materiales entregados,
y la anotacion de interrogantes para la segunda actividad.

La capacitacion II busco que los lideres pudieran acceder al conocimiento de la Ley
mediante la navegacion en el sitio Web de la Municipalidad de San Joaquin. Para ello
fue necesario contratar servicios de Internet inaldmbrico movil, que permitiera llevar la
conexion a cada uno de los 7 territorios.

La segunda capacitacion se inicia primeramente generando el espacio para el
levantamiento de dudas e interrogantes que surjan a propdsito de la capacitacion
anterior y del estudio del material entregado en el primer encuentro, luego el desarrollo
de la actividad apuntard a generar habilidades en el uso de la Web, la razén de ello es



poder conocer como funciona la transparencia activa de los organismos publicos y en
especial del municipio de la comuna de San Joaquin, para ello contamos con equipo
computacional mas una red inaldmbrica que permite navegar por Internet cuestion
fundamental para la puesta de la transparencia activa, ademas de ir perfilando las dos
solicitudes de informaciones que los dirigentes del territorio tendran que llevar a cabo,

al organismo publico del municipio de San Joaquin.

A continuacion se presenta un esquema de programa tipo de capacitacion II.

Secuencia

Horario

Actividades

Contenidos

Materiales

la

19:30 —

20.00 hrs.

Espacio de Consultas y Dudas
Previas con Relacion a la Ley.

Dialogo inicial
que tiene por
objeto aclarar
dudas y responder
consultas que
hayan quedado o
hayan surgido a
partir de la
primera actividad.

Recuento
capacitacion [

22

20.00 a

20.45 hrs.

Manejo en el Uso y Practica de
Plataforma Web.

Capacitacion en el
uso de Internet y
las plataformas
Web respectivas
para la accion de
peticion de
informacion.

Data show,
computadores y
acceso a Internet.

33.

21.00 hrs.

Pasos Practicos Necesarios para
la Accién de Solicitud de
Informacion.

Accion simulada
de rol, en el
“escenario real”
de llevar a cabo el
egjercicio de
solicitud de
informacion por
medio del uso de
la ley.

Papelografos,
cartulinas, lapices
de colores, hojas
blancas.

Tercera Capacitacion

Luego de la experiencia de capacitacion [ y II en los 7 territorios, qued6 en evidencia la
necesidad de abordar pedagdgicamente con los lideres la cuestion de los temas de
interés que fueran potenciales materias de consulta al municipio. Por lo anterior, se
acordo llevar adelante una tercera ronda de capacitaciones en cada uno de los territorios.
En el siguiente cuadro se presenta el detalle actualizado:



Territorio Capacitacion 111
1 Pendiente
2 26/junio - 3 participantes
3 02/junio - 6 participantes
4 24/ junio
5 03/junio - 8§ participantes
6 15/junio
7 Pendiente
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Esta capacitacion, al igual que la anterior, cumple con todas las formalidades de tiempo,
espacio y dinamica que ya se han venido desplegado. En esta instancia, el equipo de
Libertades Ciudadanas (CLC) se reune con el territorio con el objeto de aclarar todas las
dudas posibles y comenzar a definir la accion de peticion de informacion que el
territorio en su conjunto llevara a cabo. Para ello se genera nuevamente una
conversacion en funcidon de los conocimiento y procedimientos que las capacitaciones
anteriores nos han ensefiados para generar habilidades en el uso de la ley. Ya en esta
ultima instancia de reunién con los territorios quedan encomendados para llevar a cabo
la accidn de peticion de informacion a organismo publico de la comuna, el municipio de
San Joaquin.

Componente III. Analizar el resultado de las peticiones y generar informes
de recomendaciones al municipio

Actividades 3.1 y 3.2. - Elaborar matriz de solicitud de informacion municipal para
organizaciones sociales y desarrollo de acciones de peticion de informaciones al
municipio por parte de lideres de organizaciones de la sociedad civil.

Al momento de abordar esta actividad, el municipio de San Joaquin ya contaba con una
ficha de solicitud tipo para que los ciudadanos formulen sus consultas. Por ello, lo que
se hizo fue analizar la ficha en cuestion y su viabilidad. La ficha ha sido el soporte
institucional que ha servido a los dirigentes para su llenado.

En cuanto al desarrollo de las acciones de peticion de informaciones, se ha estado
desarrollando progresivamente y a ritmos diferenciados segun territorios. Para que un
elenco de lideres llene una ficha con una consulta se requiere madurar el tema y saber
exactamente que se espera del municipio. A la fecha (junio) un territorio ha hecho el
ejercicio de solicitar informacion al municipio (se adjunta ficha con consulta), por lo
cual se espera llegar a cumplir los dos solicitudes acordadas en el marco 16gico para el
mes proximo.

3. CONCLUSIONES

El proyecto ejecutado ha logrado instalar generar nuevos conocimientos en lideres
sociales de la comuna de San Joaquin, permitiendo que la entrenada ley sea una realidad
y no “letra muerta” como habitualmente ocurre con este tipo de leyes de interés publico.

Hasta antes de este proyecto, los dirigentes sociales estaban impedidos de acceder a
informacion relevante para su labor en sus barrios, quedando muchas interrogantes de
interés en el terreno de la especulacion, lo que por cierto en nada contribuia al
establecimiento de relaciones mdas sanas y horizontales entre sociedad civil local y
gobierno municipal.

El acceso a una nueva informacion por parte de los lideres sociales es estimulo para su
trabajo y un nuevo aprendizaje de lo publico estatal.

Una vez concluido el ciclo de entrega de informacion y respuesta por parte de la
municipalidad, se desarrollaran las siguientes actividades y procesos:
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Se estudiaran las respuestas que habrd proporcionado el municipio.

Se efectuara un taller de andlisis de respuestas con participacion de todos los
territorios.

Se realizara un taller de andlisis y validacién de propuesta de Manual de Acceso
a la Informacion con lideres de los 7 territorios.

Se procedera a elaborar manual de acceso a la informacion

Se distribuird manual.
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ANEXO. INFORME EJECUTIVO DE CAPACITACION

Este breve informe describe el proceso de capacitacion de los 7 territorios de la comuna
de San Joaquin. En términos generales, los participantes estuvieron interesados en
conocer los alcances de la ley, situacion que convoca a mdas personas de las
pronosticadas. En este sentido, para los lideres y dirigentes sociales, conocer una
normativa de tal envergadura ha despertado un interés, que no se ha dimensionado en su
justa medida.

Los dirigentes y lideres, entienden la ley como un instrumento que puede ser utilizado
como un mecanismo de control de la accion publica y, sobre todo, en el ambito
municipal, como por ejemplo, saber los contenidos de licitaciones publicas en virtud de
los recursos comprometidos, formatos de evaluacion para la adjudicacion, entre otros
aspectos.

Otros temas interesantes fueron los conocimientos que se traspasaron en relacion al uso
y comprension de un lenguaje de cardcter tecnicista, el que al nos ser comprendido,
puede crear una exclusiéon de la participacion por desconocimiento. Nociones tan
familiares para los funcionarios publicos han sido traspasadas a los lideres y dirigentes
sociales, conceptos tales como Resoluciones o Decretos o que es un Subsidio y su
mecanismo de asignacion, entre otras nociones que determinan las acciones de la
funcion publica.

De esta manera la nueva Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacion de la administracion del Estado, entra al mundo de la sociedad civil, como
una manera de regular las relaciones, a través de una normativa, que establece los
parametros de las vinculaciones, las que sin duda servirda para un analisis reticular,
respecto de lo que era un antes y de lo que podra ser o de lo que ya est4 sucediendo.

1. Aspectos particulares por territorio
En el taller inicial se contempl6 el levantamiento de preguntas, opiniones o ideas que
los lideres y dirigentes tenian respecto de la nueva ley. Registramos estas dudas y las
relacionamos con el contenido de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacion de la administracion del Estado. Lo interesante de ello fue que
las opiniones estuvieron mas relacionadas con aprensiones, lo que delata una trayectoria
relacional entre el Estado y Sociedad Civil.

A continuacién, presentamos las preguntas, opiniones o ideas que los lideres y
dirigentes levantaron por cada uno de los territorios.

Territorio 1

* Ayuda para el dirigente social.

* Los ambitos que cubre de la administracion publica.

*  Muy poca difusion de la ley.

* Respaldo a la dirigencia social en la transparencia.

* Transparencia de la funcidn publica (horas extras de trabajo)
* (Se podria saber la totalidad del gasto publico?

» Saber horario de trabajadores de consultorios y otros.
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En el primer punto los dirigentes sociales de la comuna, ven en la ley una herramienta
de apoyo para la funcion o rol del dirigente social.

También durante la conversacion surge la preguntaba constante respecto de que
instancias son las que quedan bajo la normativa de la ley de transparencia,
interrogandose por los &mbitos de la administracién publica que cubre.

Se plantea la poca difusion de la ley, y las pocas instancias y espacios, por no decir
nulos, para generar las habilidades y competencias en el uso de ella.

El uso de la ley se ve también como instancia con potencialidad fiscalizadora, en la
medida que aparece como medio para exigir la transparencia de la funciéon publica,
desde la perspectiva del dirigente social y rol mediador entre la comunidad y la
institucionalidad politica.

Existe el interés por obtener informacion de ciertas actividades publicas constitutivas de
dudas a la mirada de los dirigentes, cual es la regulacion en el sistema de las horas
extras de trabajo.

Todavia no existe un conocimiento acabado de la ley, sin embargo el tema que mas
interés suscita a la hora de realizar una posible peticion de informacién dice relacion
con el gasto publico. La pregunta que se esgrime respecto de esto es la funciéon de un
tope, hasta donde se puede conocer, cual es el limite de todo.

Nuevamente irrumpe una inquietud que necesita ser satisfecha por medio del acceso a la
informacion, y es la regularidad horaria legal, con la que deben trabajar los consultorios.

Territorio 2

* No existe informacion

* Debe ser entendible y clara

* [ Qué¢ informacion puede entregarse?

e ;Qué informacion debe estar publicada?

» Esverdad lo que dice la ley?

* /Qué sanciones habrd si no se entrega informacién?
* Transparencia no es lo mismo que justicia.

Territorio 3
* [ Qué pasa con subsidios a personas que los usan mas de una vez?
e /Coémo se mide la pobreza y quienes son pobres?
* Donde estan listados de beneficiarios de becas y subsidios en el territorio?

Trritorio 4
* Informacidn para otros bajandola desde la dirigencia.
e Educando permite un crecimiento en general.
* Retroalimentar informacion por medio de acciones una vez que se tiene la
informacion en nuestro poder.
* Busca la verdad y la transparencia.
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*  Busca comparar la informacién motivado por una sospecha.

Los dirigentes sociales de San Joaquin ven la posibilidad de convertirse en un medio
para pasar de capacitados a capacitadores de su entorno, viéndose en la posibilidad de
ensefiar ellos a la comunidad en la que viven, el manejo y uso de la ley.

La educacion aparece nuevamente como necesidad para un aprendizaje civico y
democratico, la educacion genera desarrollos cualitativos en la ciudadania.

Aqui los dirigentes hablan de la relacion del saber-hacer, o bien de los saberes practicos,
ven como en el uso y practica de la ley ésta puede ser internalizada y masificada, la
accion como otra forma del aprendizaje.

La transparencia y el acceso a la informacion es una forma en la busqueda de la verdad
del quehacer publico.

El ejercicio de la transparencia pasiva siempre es una accion motivada, sea esta negativa
o positiva, vale decir que la accion de solicitud de informacion responde siempre a un
interés determinado por parte de quien la solicita y la requiere.

Territorio 5
*  Que se puede saber
e Menor corrupcién
» (Cuales servicios publicos?
* En qué se gasta el dinero?
» Saber sobre asignaciones, por ejemplo subvenciones.
e ;Cuanto gasta la municipalidad?

Territorio 6
* Informacion complicada
* Que las respuestas sean rapidas y confiables
e (Cbémo opera la ley?
* A quiénes se puede pedir informacion?
* ;Qué respaldo tiene la informacion y quien se hace responsable?
e /Quién puede pedir informacion?
e (Quién controla la ley?
* Esta ley servira de algo

Territorio 7
* /Se pueden fiscalizar los dineros poco claros?
* Los ciudadanos no se van a interesar.
* Dar publicidad a la ley para que no sea letra muerta.
* (Capacitacion para el uso de la ley.
e /Coémo llega la informacioén a la gente?
* Esnecesario que la gente estudie la ley para su uso.

Las interrogantes por parte de los participantes de la capacitacion giran en torno al uso
de los fondos publicos, quienes manifiestan, en funcion de sus interrogantes, la
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existencia de poca claridad en el manejo de estos. A la vez que observan en el uso de la
ley el medio a partir del cual desplegar una voluntad fiscalizadora de la funcion publica.

Existe cierta apatia y actitud critica por parte de los dirigentes en torno a la
promulgacién de las leyes, ya que al no ser de conocimiento masivo tienden ha
convertirse en letra muerta.

Tiene directa relacion con el punto anterior, se hace imperiosa la necesidad de masificar
las leyes por medio de actividades de difusion y capacitacion.

En concordancia con lo anterior lo que se exige es generar instancias de difusion y
capacitacion para el conocimiento de las leyes.

Surge nuevamente la interrogante en torno a los medios disponibles que permite
conocimiento y acceso a las leyes, en el fondo es un cuestionamiento a la necesidad de
generar una cultura civica de aprendizaje en el uso de las practicas democraticas.

Comentarios generales

Uno de los primeros aspectos que surgieron en las capacitaciones se relaciona con la
desconfianza de los dirigentes en respecto de la nueva Ley de Transparencia de la
Funciéon Publica y de Acceso a la Informaciéon de la Administracion del Estado.
Enunciando frases como: ;Esta ley servira de algo”? ;Es verdad lo que dice la ley”? lo
que denota de parte de los lideres y dirigentes sociales, es el recelo con que ellos
observan la actividad publica y ain existiendo un nuevo mecanismo que puede ser
utilizado como instrumento para mejorar la transparencia de los actos publicos.

Asociado a lo anterior, siguieron dudas que pueden ser vinculadas con la tematica de la
desconfianza, como por ejemplo: Si no me entregan informacion, ;jHabra sanciones? Si
bien con los ciclos de capacitaciones, los lideres y dirigentes saben de la existencia de
una ley de informacion, la fe en que ésta opere también la pone en cuestion. Donde se
plantea la siguiente duda: ;quién controla la ley de informacion, quién se hace
responsable o qué respaldo tiene la informacion?

Los lideres y dirigentes aprecian que en la nueva ley de informaciéon como un gran paso
en virtud de la transparencia, pero dudan de que la ley sea efectiva en cuanto a que este
dispuesta toda la informacién que debiese estar y que les entreguen la informacion que
ello solicitarian.

Lo anterior, puede tener un grado de explicacion en virtud de una trayectoria socio-
historica en relacion al acceso de la informacion de los organismos publicos. Si
pensamos en las décadas de negacion al acceso a la informacidn y entre otras practicas
estatales, ello fundamenta la desconfianza, al no creer o pensar que la nueva ley serad
“letra muerta”.

De acuerdo a lo expresado queda de manifiesto, el escaso o nulo acceso a los actos de la
administracion publica, situacion que ha mermado la relacion de confianza. Si antes no
se entregaba informacion ;Por qué ahora si?, es una pregunta que esté latente, que ronda
el imaginario colectivo de los lideres y dirigentes sociales. ;Quién puede asegurar que
hoy se entregue informacion?
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Otros aspectos que manifestaron los lideres y dirigentes, se relacionan con los
mecanismos que establece la Ley para solicitar informacién, por ejemplo, codmo opera la
ley, quien puede pedir informacion, a quiénes se puede pedir informacion, que
informacion puede entregarse. Las preguntas manifiesta el aspecto operativo de la ley,
es decir, como es el conducto regular para su utilizacion. Ello es de suma importancia,
dado que al saber como activar un mecanismo, que tiene o podemos entenderlo como un
enfoque de derecho, se genera una incidencia politica, dado que el instrumento esta y
depende de la sociedad civil, el que lo active o no lo utilice. Por lo general, la no
utilizacion se debe al desconocimiento de la activacion del mecanismo.

La nueva ley de acceso a la informacion publica es un instrumento que esta a
disposicion de la ciudadania, pero no asi su difusion para su conocimiento. Es aqui la
importancia de este proyecto, financiado por Fontra. Al realizar la difusion y su correcta
comprension como también en su utilizacién, lo mds probable es que se genere un
nuevo tipo de vinculo entre a sociedad civil y el estado. Vinculo que puede estar
sustentado en el conocimiento y manejo de la nueva Ley de Informacion. Esto a su vez
puede minimizar los sentimientos de desconfianza y de no creer, respecto de ésta nueva
forma de transparencia de los actos publicos.

2. Condiciones Intersubjetivas Observadas

2.1. Hallazgos Adversos Observados

Las condiciones adversas al proceso tienen que ver con el proceso mismo, vale decir,
con el entrecruzamiento de las resistencias al aprendizaje de herramientas de
participacion venidas desde el aparato del estado (en este caso desde el poder
legislativo) mediadas por el des compromiso de la politica.

Desde este punto de vista, las condiciones adversas estan dadas por la incredulidad de
los dirigentes ante la entrega de un herramienta con potencialidad fiscalizadora de la
funcion publica, segin se ha podido observar a lo largo del proceso de capacitacion,
surgen interrogantes asociadas a la efectividad real de la ley tales como; hasta donde
podria llegar su alcance en el proceso del acceso a la informacion, es decir cuales son
los limites reales que la propia ley posee en su aplicacion, todas estas dudas mediadas
por el secretismo historico que ha caracterizado el quehacer de la funcion publica.

También aparece como elemento mediador a las condiciones adversas del proceso el des
compromiso de la politica convencional para superar practicas taponadas y enajenadas
de la realidad vinculadas a la emergencia social del dirigente, manteniéndose en una
dindmica pragmatica y conformista de la funcion publica, lo que en buenas cuenta hacia
mantener un ambiente inicial de incredulidad por parte de los dirigentes, a lo largo de la
capacitacion. Por otro lado las formas imperantes de representacion politica responden a
formas y funciones demarcadas desde el punto de vista organico y de la accion, formas
que se inscriben dentro de la légica de un reconocimiento juridico de las practicas
sociales de los dirigentes de San Joaquin, atravesadas éstas basicamente por, el aparato
de la junta vecinal como forma marco del quehacer comunal, esto da poco espacio para
la movilidad de los intereses sociales vinculados a la practica de la dirigencia, que no
sea otra, que los ya establecidos por las formas existentes de representacion politica, lo
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que genera una relacion indirecta pero sobre implicada y aspiracionista de las
estructuras vecinales para con el aparato municipal.

Por ultimo la internalizacién de la ley de transparencia como saber, ha tenido en el
proceso de capacitacion un enfoque practico, es decir, orientado hacia la generacion de
habilidades y competencias en el uso de ella, por lo que se ha logrado superar en gran
medida la relacion dicotomica y abstracta entre un saber tedrico y un saber practico que
nunca se encuentran o permanecen en constante disociacion. Por otro lado, en el intento
de avanzar hacia la constitucion de un analisis colectivo, el proceso de aprendizaje ha
sido mutuo y contextualizado a la realidad social y comunal desde la cual se han
generado las capacitaciones, esto ha disminuido al minimo las constantes dificultades en
torno a la internalizacion de los aprendizajes mediado por las asimetrias de las
facultades y las capacidades de cada uno de los miembros que componen un grupo de
asistentes.

2.2. Hallazgos Favorables Observados

Los hallazgos favorables son definitivamente amplios y mayoritarios en comparacion
con los hallazgos adversos, esto basicamente en su valor cualitativo. El desarrollo de las
capacitaciones y el proceso de intervencion mismo en torno a la ley, ha mostrado un
grupo de practicas con potenciales positivos y benéficos del punto de vista de la
dirigencia social. Primero, en el proceso mismo de la capacitacion el equipo de CLC
intento una metodologia de aprendizaje y capacitacion que apostaba a la internalizacion
activa de los conocimientos de la ley por parte de los dirigentes.

Esto apuntaba por un lado a la superacion de la clésica figura directiva del saber que
pone por un lado a los emisores activos del conocimiento y del otro; a los receptores
pasivos de éstos. Frente a esa figura clésica del saber el equipo de CLC se planteo la
dinamica del “aprendiendo juntos”, vale decir, entregando los lineamientos basicos de la
ley para luego dar paso a un proceso de analisis colectivo en el aprendizaje de los usos y
competencias de la ley. Lo que se tiende a generar basicamente dentro de esta dindmica
de aprendizajes mutuos, es la retroalimentacion multiple que se desarrolla en el espacio
de capacitacion, teniendo como base a los dirigentes (quienes son los portadores de
saberes sociales arraigados en su ambito de accion comunal) lo que se produce, es una
reformulacion de la ley en funcion de sus desplazamientos y potencialidades, la que
vuelve a ser direccionada hacia los propios capacitadores pero, enriquecida con los
saberes practicos plasmados por los dirigentes sociales, que a la vez la vuelven ha
reaprender. Dentro de ésta dindmica colectiva de analisis y aprendizaje, el equipo de
CLC se ve expuesto ha la adquisicion de nuevos saberes, generandose de esta manera
un aprendizaje de cardcter mas bien horizontal, pero no estatico, si no asimétrico,
diferenciado y en constante cambio y movimiento.

Como se explica también en el punto anterior el enfoque de la capacitacion ha apuntado
a la instalacion de un perfil practico, encaminado hacia la generacion de usos y
competencias de la ley, quebrando de esta manera con la disociacion abstracta de estar
en posesion de gran cantidad de saber tedrico en torno la ley, pero no saber como hacer
un uso practico de ella. Este malestar tipico de los procesos educativos ha sido superado
por el enfoque practico con el que se ha venido desarrollando la capacitacion, desde un
principio.
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Por otro lado, si bien es cierto que la ley es bastante explicita en sefalar su funcion y los
modos de su uso, regidos estrictamente y consistentes en instalar como principio
articulador la transparencia y el acceso publico a la informacion, creemos que ésta, en
un proceso de empoderamiento ciudadano, en manos de la gente, tiende ha ser
radicalmente reconfigurada, no en su uso ya establecido y demarcado juridicamente,
sino mas bien, en el proceso del ejercicio de la ley por parte de la ciudadania, creemos
por lo observado que ¢€sta se encuentra en condiciones de generar potencialidades que
van mas alla de lo que estructuralmente permite el uso especificado de la ley.

Desde este punto de vista es importante recalcar ciertos aspectos reiterativos y
transversales observados a lo largo de la capacitacion. Una de éstas tiene que ver con su
capacidad en relacion a la fiscalizacion de la funcidon publica, en este punto los
dirigentes sociales ven en el uso de la ley, la piedra angular de una herramienta de
fiscalizacion, no porque la ley sea una ley de fiscalizacion, ya que en ningun caso lo es,
sino porque ven en ella la posibilidad real de acceder a la informacién del quehacer
publico, ya que por el rol que los dirigentes desempefian, de cara a la comunidad y a la
problematica social mas inmediata, se considera como imperiosa la necesidad de tener
libre acceso a la informacion de la funcion administrativa de la comuna, en este caso a
la labor del aparato municipal.

Desde el punto de vista de las potencialidades, la ley se convierte en una herramienta
que en su ejercicio viene a generar un mayor empoderamiento de la dirigencia social de
San Joaquin, ayudando al desarrollo de sus habilidades y al aumento de su nivel de
injerencia en los asuntos relativos a sus funciones dirigenciales. Esto, junto con generar
un proceso de empoderamiento de la dirigencia social de San Joaquin, va promoviendo
un avance directo en la practica de la autonomia de la dirigencia, ya que al tener en su
poder la informacidén necesaria para el ejercicio de sus funciones consistentes en ser
representantes de los intereses de los vecinos de la comuna de San Joaquin, es decir,
actuar con un “conocimiento de causa real” implica un proceso menor de dependencia
de instancias externas a su funcion en el manejo de informacion necesaria para sostener
las acciones que emprenden. En la misma medida con esta capacidad de informacion en
su poder, el quehacer de la dirigencia tiende a generar certezas y credibilidad en su
actuar ante el mundo social y ciudadano, ya que se aleja la posibilidad de sostener su
accion en un terreno especulativo al modo del rumor, o la informacion incompleta de
algo, sino con informacion concreta y transparente desde el punto de vista colectivo, es
decir, informacion equivalente en los diferentes sectores e instancias administrativas de
la comuna, incluido el municipio.

Por otro lado es importante senalar que han operado a lo largo de las capacitaciones las
“razones y motivos” que movilizan a los dirigentes para la accion, aquello que desata la
decision de solicitar informacion ante la administracion publica. Por lo que se ha podido
observar en la mayoria de las situaciones, €sta motivacion que genera la accion de
peticion se encuentra mediada por una sospecha esta sospecha no siempre es de caracter
negativo, pero si, por lo general, se encuentra relacionada con la idea inicial de
contrastar realidades empiricas con el acto administrativo que genero su desarrollo, por
ejemplo; con relacion a la ejecucion de un proyecto en la comuna planificado desde el
municipio, lo que busca el dirigente en funcidon de una inquietud permanente es que, el
acto administrativo y su objetivos concuerden con los resultados practicos de lo que se
ided y al cual se le asigno un presupuesto. Aqui lo que motiva el acto de peticion de
informacion siempre es el deseo de velar por el desarrollo de las actividades del
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municipio, en tanto es el encargado de los asuntos administrativos de la comuna y del
aparato publico en general.

Aqui la dirigencia social debe mediar ante el mundo social que representan en la
fiscalizacion y el buen acto de la administraciéon publica, cuando ellos son los
verdaderos beneficiarios de dichas acciones, por lo que tiene directa competencia con su
accionar social.

2.3. Condiciones Objetivas Observadas

Estas cuestiones tienen que ver con las condiciones institucionales del proyecto del cual
vale la pena interrogar y encontrar ciertos aspectos resueltamente validos.

El proyecto se ha desarrollado a lo largo de la capacitaciones con el apoyo de la
municipalidad de San Joaquin y que al inicio de las capacitaciones han estado presentes
por medio de sus funcionarios, apoyando el proyecto y el desarrollo de las
capacitaciones, mostrando en terreno el rol y la funcion de la municipalidad en la
implementacion de la transparencia activa que es el oficio que por ley el aparato
municipal debe cumplir. Asi, la municipalidad durante la capacitacion ha mostrado a los
dirigentes el rol que ella cumple ante la ciudadania y en particular hacia la comuna. Con
relacion a la transparencia pasiva consistente segun la ley, en la realizacion de las
peticiones de informacién que ejecuta la ciudadania, la municipalidad de San Joaquin
explico en las capacitaciones las instancias a las cuales dirigirse para ejercer aquel
derecho y los procedimientos necesarios para su ejecucion.

En primera instancia, podemos decir que el acceso a la nueva ley de transparencia, en
términos de el conocimiento y su posterior, aplicacion practica, generara resultados
positivos no esperados, por ejemplo, en la potenciacién de un Capital Social de Escalera
a lo que también se le entiende como Capital Social Macro o Agregado, , donde ¢l
resalta la importancia del “imperio de la ley” es decir, la norma cobra especial
relevancia, en virtud de una regulacion relacional entre sociedad civil y Estado.

Por otra parte, se potencia la nocion de participacion ciudadana, en su nivel basico, pero
trascendente, el que tiene que ver con la informacion. Informaciéon que puede ser
determinante a la hora de tomar decisiones. Por lo general, todos toman decisiones en
virtud de los argumentos y si no se tienen se pueden adoptar decisiones erradas o
simplemente, se resta de ambitos de la vida publica y s6lo por el hecho de no contar con
una informacion que sea entendible y oportuna.

Puede que esta nueva ley habra nuevos espacios de participacion no necesariamente
desde la perspectiva dialdgica, sino también intra organizacional, por ejemplo, saber
donde y coémo movilizar recursos. Pues es importante saber, que los fondos
concursables estatales, estan sujetos a normativas y para el caso municipal, se expresan
en ordenanzas, lo que implica una regulacion, que hasta ahora es poco conocida, dada
por su no difusion. Hoy el panorama ha cambiado, el acceso es mas expedito, pero sin
duda falta més educacion para una mejor compresion.
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ANEXOS

En carpeta adjunta se anexan los siguientes materiales:

* PPT sobre Ley de Acceso a la Informacion

e Cuaderno de notas del curso de capacitacion

» Sintesis proyecto CLC - FONTRA

* Invitacion a encuentro de 23 de abril.

* (D con fotografias del curso en diversos territorios y copias de registro de
asistencia.
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