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Instituto de Comunicación y Desarrollo (ICD) 

Ficha de Evaluación del Informe Final del Proyecto

“CONSTRUYENDO EL CAMBIO: HERRAMIENTAS PARA COMBATIR LA CORRUPCIÓN DESDE LAS PYMES” (ACIJ, Argentina)

1. ANTECEDENTES

1.1 
Firma del Convenio: 10 de febrero de 2009

1.2 
Fecha 1er. Desembolso: 10 de febrero de 2009

1.3 
Informe Intermedio: 14 de setiembre de 2009

1.4 
Fecha 2º Desembolso: octubre de 2009

1.5 
Informe Final: marzo de 2010 (narrativo) y mayo de 2010 

                     (auditoría)
2. EVALUACIÓN GENERAL

2.1 
Objetivos previstos versus resultados alcanzados: 

Se considera que los objetivos del proyecto se han alcanzado. Más detalladamente, se puede afirmar que:

	OBJETIVO/

COMPONENTE
	RESULTADO
	COMENTARIO

	Guía de recursos
	El punto medular de este objetivo era, como su nombre lo dice, la elaboración de una guía de recursos y su distribución. 
Para ello, se comenzó por la elaboración de diagnóstico base del fenómeno de la corrupción y las PyMEs, buscando definir canales de reclamo y instrumentos ya existentes para viabilizar los mismos. 

Sobre esta base, se armó la guía. 

Su distribución fue muy amplia, ya que se hizo en acuerdo con APYME, asociación que repartió la publicación entre todos sus afiliados de la zona metropolitana (más de 900) y entre sus delegaciones en todo el país.

Además, se sumó una versión digital, que se puso a disposición en la web de ACIJ y enviada a todos los contactos de su blog.  
	Se puede considerar el objetivo cumplido

	Apoyo legal a PyMEs
	Este punto presentó ciertas dificultades en su ejecución, tal como quedó plasmado en la visita de monitoreo que se realizó oportunamente.
Las actividades comprometidas se cumplieron todas. Las respuestas por parte de las empresas fueron menos importantes de lo que se preveía o deseaba.

Para superar esta dificultad, el proyecto se alió con APyME, de forma de poner en pie un sistema sostenible, que a su vez fuera la base para concienciar a las empresas sobre la importancia de la denuncia y de la colaboración en este marco con ONGs especializadas.
Si bien no se alcanzó la cifra de empresas asesoradas previstas en el Marco Lógico, es opinión de la coordinación de FONTRA que el objetivo tiene que ser dado como alcanzado, ya que si bien existió una debilidad en lo cuantitativo, desde el punto de vista cualitativo se dejó una capacidad instalada de cara al futuro, con potencial, lo que es más importante que la estricta cifra.

Se tejieron alianza –como se verá en otros puntos- que perduran, entre las cuales la más importante es con APYME, que supone el trabajo conjunto en la concientización y el apoyo legal para la denuncia. A su vez, se tejieron sinergias, también de cara al futuro, con otras ONGs, como ser Poder Ciudadano.
Por ello, es nuestra convicción que el espíritu del objetivo se ha cumplido.


	El objetivo se considera cumplido

	Construcción de sinergias PyMES - ONGs
	Una primera fase de este objetivo, suponía el establecimiento de contactos y realización de reuniones. Este punto fue mucho más allá de los previsto en el proyecto, transformándose de hecho en una acción permanente, que incluyó no sólo a ONGs y PyMEs, sino también a instancias, organismos públicos involucrados por la temática.
Se realizó un taller debate, que se unió con la presentación de la guía, con PyMEs (mediante alianza con APYME) y el sector público.  Allí se debatió sobre la problemática de las PyMEs y la corrupción.

Se logró una amplia cobertura tanto del debate como sobre la guía, tanto en prensa escrita, como digital y radio.
	Objetivo alcanzado


El Propósito del proyecto era contribuir a fortalecer la posición de las PyMEs frente a hechos de corrupción. El desafío mayor consistía en establecer un mecanismo sostenible para que las PyMEs pudieran realizar sus denuncias frente a los hechos de corrupción. Este objetivo fue alcanzado, y ello desde dos perspectivas: por una parte, ACIJ ha sabido muy hábilmente crear alianzas que den consistencia a lo que será evidentemente un trabajo de largo aliento: alianza con una importante asociación de PyMEs como es APYME, con organismos públicos, y con otras ONGs.
2.2  Auditoría e informe financiero:

El contador público, licenciado en administración, Cr. Raúl Pedro Cardoso presenta informe de auditoría externa realizada sobre los fondos recibidos por la Asociación Civil por la igualdad y la Justicia (ACIJ) en el convenio con el Instituto de Capacitación y Desarrollo para llevar adelante el proyecto “Construyendo el Cambio: Herramientas para combatir la corrupción desde las PYMES” en el marco de la Cooperación técnica ATN/ME 9783-RG.

El Cr. Cardoso presenta su dictamen sobre los estados básicos del proyecto, correspondientes al período 1º de Marzo de 2009 al 28 de febrero de 2010, y su opinión es que presentan razonablemente la situación financiera del mismo y fueron preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financieras emitidas por la Comisión de Normas Internacionales de Contabilidad.

Este informe fue emitido en la ciudad de Buenos Aires el día 26 de mayo del año 2010.

2.3 Receptividad y proactividad

ACIJ  fue receptiva a las oportunidades de mejora y sugerencias que se le formularan durante la ejecución del proyecto. Ello quedó plasmado a lo largo de toda la ejecución, y particularmente cuando se realizó la misión de monitoreo.
Siempre fue ACIJ muy transparente en el manejo de la información y el planteo de las dificultades por las que pasó el proyecto, lo que permitió en forma conjunta ir reorientando el mismo –sin alterar sus objetivos- de forma tal a alcanzar un resultado final importante, en cuanto supone continuidad.

3. CONCLUSIÓN

3.1 Evaluación general

Se consideran aprobados tanto los Informes técnico y financiero, así como el Informe de auditoría, por lo cual se remiten para su no objeción.

3.2 Oportunidades de mejora

En lo que respecta al proceso de ejecución en sí:

3.2.1 Problemas detectados

a. Dificultades institucionales, (con cambios de responsable operativo del proyecto), lo que problematizó el proceso de cierre, básicamente en lo atinente a las auditorías externas. 
b. Dificultad en lograr alcanzar las metas previstas de empresas con apoyo por parte de ACIJ en temas de corrupción y transparencia. 
3.2.2 Soluciones implementadas

a.  En el primer caso, la partida de uno de los consultores encargados de las rutinas del proyecto supuso un atraso importante en la entrega de la auditoría externa (cerca de dos meses posteriores al informe narrativo). No existió una solución propiamente dicha al tema: se acompañó a ACIJ en el proceso, volviendo a explicar los diferentes pasos a seguir y la importancia de completar el proceso. Se estuvo en contacto casi semanal sobre el tema
b. A cierta altura, el proyecto se encontró con un imponderable: la inmensa mayoría de las empresas no estaban dispuestas a perder un negocio, a quedar “marcadas” como consecuencia de la realización de una denuncia por corrupción. Frente a esto, se optó por un camino indirecto –que fue de mutuo acuerdo- y que pasó por la creación de alianzas. De esta forma surgió el acuerdo con APYME, avocación de PyMEs con representación en todo el país, y más de 900 afiliados en la región metropolitana. Esta alianza dio nueva vida al proyecto, y permitió el alcance de sus objetivos centrales.
3.2.3 Lecciones aprendidas:

a. El monitoreo permanente de cada proyecto, cotidiano, aunque sea en forma virtual, permite ver a tiempo dificultades que se pueden plantear y buscar conjuntamente las soluciones.

b. El diálogo con los ejecutores en la búsqueda de soluciones, dejando el espacio para que la organización plantee alternativas, es también muy importante al momento de diseñar -frente a un contexto externo que cambió- caminos alternativos para el alcance de los objetivos previstos.
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